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ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ: 

(તારીખ: ૧૨.૦૮.૨૦૨૫ ડિરેક્ટર બોિડ દ્વારા મજંૂર અને સધુારેલ) સસં્કરણ-૫.૦ 

પ્રસ્તાવના: 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક (RBI) એ નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (NBFCs) માટે ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ નનયમો અંગે 
માગવદનશિકા જારી કરી છે, જેથી તેમના ગ્રાહકો સાથે વ્યર્હાર કરતી ર્ખતે યોગ્ય વ્યર્સાનયક અને કોપોરેટ 
જરૂરરયાતો માટે ધોરણો સ્થાનપત થાય છ.ે ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા તારીખ ૧ જુલાઈ, ૨૦૧૫ ના પરરપત્ર ન.ં 

DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 અને લેનદારો માટે યોગ્ય વ્યર્હાર લેખનનો ધોરણ કોડ – વ્યાજ 
દર ચાર્જ બાબતે DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25, તેમજ પછીના તમામ પરરપત્રો તથા નનદેશો તેમજ 
મહત્તત્તર્પણૂવ મુદ્દાઓ અંગેના પરરપત્ર તારીખ ૧૫ એનિલ, ૨૦૨૪, દંરડત બાબતે તારીખ ૧૮ ઓગસ્ટ, ૨૦૨૩, 

નમલ્કતના દસ્તાર્ેજોની નર્મુક્તત મુદ્દે તારીખ ૧૩ સપ્ટેમ્બર, ૨૦૨૩, EMI આધારરત પસવનલ લોન પર ફ્લોરટિંગ 
વ્યાજ દરના રીસેટ તારીખ ૧૮ ઓગસ્ટ, ૨૦૨૩, અને રરઝર્વ બેંક – સકંલલત ઓમ્બડસમેન યોજના, ૨૦૨૧, જેર્ી 
ટીકા સરહત CSL ફાઇનાન્સ લલનમટેડ ("CSL") એ વ્યર્હાર માટે નીચે દશાવર્ેલા િરિયાનો ધોરણ કોડ તૈયાર કયો 
છ.ે કંપની સમયાંતરે RBI દ્વારા સચૂર્ર્ામાં આર્ેલી શ્રેષ્ઠ વ્યર્હાર પદ્ધનતઓ અપનાર્શે અને જો જરૂરી હોય 
તો આ કોડમાં યોગ્ય ફેરફાર કરશે.  

CSL ની નીનત દરેક ગ્રાહકને સત્તાર્ાર અને સમાન રીતે ર્તવન કરર્ાની નીનત છ.ે CSL ના કમવચારીઓ CSL ની 
સહાય, ઉત્તસાહ અને સેર્ા સમાનતા અને યોગ્યતાથી ઉપલબ્ધ કરશે. CSL એ પોતાના ગ્રાહકોને યોગ્ય વ્યર્હાર 
કોડ ("FPC") કંપનીની ર્ેબસાઈટ પર અપલોડ કરીને સલૂચત કરશે. 

CSL એ સુનનનિત કરશે કે આ FPC ના અમલ માટે આખા સસં્થાનની જર્ાબદારી રહેશે. ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (FPC) 

િનત િનતબદ્ધતા કમવચારી જર્ાબદારી, તાલીમ, માગવદશવન, તપાસ, ઓરડટ કાયવિમો અને આંતરરક નનયતં્રણો, તેમજ 
શ્રેષ્ઠ ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ કરીને સ્થાનપત થશ.ે 

CSL ની મેનેજમેન્ટ ટીમ સસં્થા દ્વારા નર્ગતર્ાર દશાવર્ાયેલા યોગ્ય વ્યર્હાર નો અમલ કરર્ાની જર્ાબદારી 
ધરાર્ે છ ેઅને ત ેસુનનનિત કરશે કે તેમના તમામ કામકાજમાં તમામ રહતધારકોને યોગ્ય અને સમાન રીતે 
નાણાકીય સેર્ાઓ અને ઉત્તપાદનો સરહત લોન ઉપલબ્ધ થાય, તથા તમામ કમવચારીઓ આ િનતબદ્ધતા નર્ષે 
મારહતી ધરાર્ે છ.ે 

ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (FPC) મા કવર થતા કાર્યક્રમો: 

• લોન માટેનાં અરજીપત્ર અને તેની િરિયા 

• લોન મલૂ્યાંકન અને શરતો/નનયમો 

• લોન અને એડર્ાન્સ માટે મળૂભતૂ નર્ગતોનુ ં નનર્ેદન (Key Facts Statement) 
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• લોનનુ ં નર્તરણ, તેમાં શરતો અને નનયમોમાં બદલાર્ 

• લોન સુનર્ધાઓ માટે વ્યાજ લેર્ાની રકમ 

• લોન ખાતાઓમાં દંડ ફી 

• ગનતશીલ/અગનતશીલ નમલકતના દસ્તાર્ેજોની નર્મુક્તત 

• ઇએમઆઈ આધારરત વ્યક્તતગત લોનમાં ફ્લોરટિંગ વ્યાજદરનુ ં પુનઃનનયમન 

• દૃષ્ષ્ટ/શારીરરક રીતે અક્ષમ આર્ેદકો માટે ભેદભાર્ ન રાખર્ો 

• સામાન્ય નનયમો 

• ફરરયાદ નનર્ારણ િણાળી 

લોન માિેની અરજી અને તેન ું પ્રક્રક્રર્ા: 

 

1. બધા ગ્રાહકો સાથેનુ ંસરં્ાદ સ્થાનનક ભાષા અથર્ા જેથી ગ્રાહક સમજે એર્ી ભાષામાં રહેશે. લોન સબંનંધત 
તમામ જરૂરી મારહતી યોગ્ય અરજીપત્રમાં આપર્ામાં આર્શે, જેમાં જરૂરી છ ેતેર્ી લોન મારહતી અને આર્ક 
આપર્ા માટે આર્શ્યક દસ્તાર્ેજો સામેલ રહેશે, જે ભરેલી અરજી સાથે આપર્ાના રહેશે. 

2. CSLની લોન અરજી ફોમવમાં અને Key Fact Statementમાં આર્નારા ગ્રાહકના રહતને અસર કરે તેર્ી જરૂરી 
મારહતી, વ્યાજ દર, CSLની ગે્રડેશનની પદ્ધનત અને જુદા જુદા િકારના ગ્રાહકો માટે જુદા વ્યાજ દર રાખર્ાના 
કારણો દશાવર્ર્ામાં આર્શે જેથી ગ્રાહક અન્ય નોન-બેષ્ન્કિંગ ફાઈનાન્સ કંપનીઓ દ્વારા આપર્ામાં આર્તી શરતો 
સાથે તલુના કરી શકે અને જાણકારી સાથે નનણવય લઈ શકે. 

3. CSL હર્ે લોન માટે અરજી કરનારા વ્યક્તતને તમામ લોન અરજી િાપ્ત થયાની પાર્તી આપશે. લોન અરજીનુ ં 
નનરાકરણ કયા સમય સીમામાં થશે તેની મારહતી પણ આ પાર્તીમાં સ્પષ્ટ કરાશે. 

લોન મલૂર્ાુંકન અને શરતો/નનર્મો: 

1. લોનની અરજી કંપનીની િેરડટ મલૂ્યાંકન િરિયા અને નીનત મુજબ જ ચકાસર્ામાં મળશે. 

2. લોન મજુંર થયા પછી અરજીકતાવને મજુંર થયેલ લોનની રકમ, સમયગાળો, લાગુ પડતો ર્ાનષિક વ્યાજ દર, 

વ્યાજના રહસાબની પદ્ધનત, તથા અન્ય અંશ સરહત પૈકીની શરતો લલખતમાં તથા સ્થાનનક ભાષા અથર્ા 
આર્ેદકને સમજાય તેર્ી ભાષામાં આપર્ામાં આર્શે. મોડંુ ચુકર્ણી કરર્ા માટેના દંડ દર પણ સ્પષ્ટપણે જાડા 
અક્ષરે દશાવર્ર્ામાં આર્શે. આર્ી શરતો આર્ેદકની લેલખત મજંૂરી પછી જ કંપની પાસે રહેશે. 

3. CSL લોન દસ્તાર્ેજોની એક નકલ તેમજ અનુિનમત તમામ આર્શ્યક દસ્તાર્ેજો આર્ેદકને આપશે. 
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લોન અને એડવાન્સ માિે કી ફેટ્સ સ્િેિમેન્િ: 

1. CSL એ 15 એનિલ, 2024ના રોજ બહાર પાડેલા ‘લોન અને એડર્ાન્સ માટે કી ફેત્સ સ્ટેટમેન્ટ (KFS)’ 

છેલ્લા સુધારાઓ સહીતના સર્ક્ુવલરના માગવદશવનોનુ ંપાલન કરશે. 

2. CSL તમામ લોનધારકોને RBI સર્ક્ુવલરમાં આપેલા નક્કી ફોમેટ મુજબ કી ફેત્સ સ્ટેટમેન્ટ આપશે, જે 
પારદશવકતા સુનનનિત કરશે અને લોનધારકોને જાણકારી આધારરત નનણવય લેર્ા સક્ષમ બનાર્શે. 

3. KFS લોન મજંૂરી/ચકૂર્ણી સમયે આપર્ામાં આર્શે અને તેમાં તમામ મહત્તર્પણૂવ શરતો અને સાદા 
સ્ર્રૂપે સમાનર્ષ્ટ હશે. 

લોનની ચ કવણી અને શરતો/નનર્મોની ફેરફાર: 

 

1. કંપની મળૂ મજંૂરી અને ચકૂર્ણી ર્ખતે સેટ થયેલા શરતો અને નનયમોમાં કોઇ ફેરફાર કરશે નહીં, નસર્ાય 
કોઈ મહત્તર્પણૂવ મારહતી જે લોન ધારક એ અગાઉ ખલુાસો નથી કયો હોય એર્ી િાપ્ત થાય તો. 

2. શરતોમાં કે નનયમોમાં, જેમ કે ચુકર્ણીનો શેડયલૂ, વ્યાજ દર, સનર્િસ ચાર્જ, પરૂ્વચુકર્ણી ચાર્જ ર્ગેરે, ફેરફાર 
થાય તો ત ે લોન ધારકને વ્યક્તતગત રીતે જણાર્ર્ામાં આર્શે અથર્ા સામાન્ય હોય તો કંપનીના 
રજજસ્ટડવ/કોપોરેટ ઓરફસમાં ઉપલબ્ધ રહેશે. 

3. વ્યાજ દર અને ચાર્જમાં ફેરફાર માત્ર ભાગરૂપે લોનના કરારનો ભાગ હશે અને માત્ર આગળ જઇ અમલમાં 
મકૂાશે. 

4. એલગ્રમેન્ટ મુજબ ચુકર્ણી/પફોમવન્સ recall/accelerate કરર્ાનો નનણવય યોગ્ય રીતે ધારક દ્વારા માન્ય કરાયેલા 
નનયમો તથા શરતો નર્જ્ઞાન અનુસાર લેર્ાશે. 

5. લોન સબંનંધત તમામ સુરક્ષાઓ અનધકાર, લલયેન તથા કંપનીના અન્ય દાર્ાઓ પર રોકાણ નસર્ાય સપંણૂવ 
ચુકર્ણી પછી જ રરલલઝ કરર્ામાં આર્શે. જો આર્ો અનધકાર/લલયેન અમલમાં મકૂર્ો હોય, તો સપંણૂવ નર્ગતો 
સાથે લોનધારકને નોરટસ આપર્ામાં આર્શે. 

લોન ચ કવણી પર વ્ર્ાજ વસ લ કરવ ું:  

1. વ્ર્ાજ વસ લવાની શરૂઆત: 

i. વ્યાજ લેર્ાના ફંડ્સ લોનધારકને ઉપલબ્ધ થાય ત્તયાંથી અથર્ા ચેક ક્તલયર થાય ત્તયાંથી શરૂ થશે. ii. 
કારણભતૂ જુદા-જુદા કેસોમાં (પૉલલસી કલોઝ 2.2 & 2.3) વ્યાજ નક્કી ઘટના/િસગંથી અથર્ા પછી ર્સુલ 
કરર્ામાં આર્શે, કેમ કે CSL દ્વારા સમંનત પત્ર અથર્ા લોન એલગ્રમેન્ટ પર હસ્તાક્ષર પછી ફંડ્સ બ્લૉક 
કરર્ામાં આર્ ેછ.ે 

2. વ્ર્ાજ વસ લવાની રીત: 
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2.1 નવી લોન ચ કવણી (જ્ર્ારે કોઈ નોંધાર્ેલ ગીરવે/લલર્ેન જરૂરી નહીં હોર્): a. લોન માત્ર ત્તયારે જ CSL દ્વારા 
ચુકર્ાશે જ્યારે તમામ શરતો અરજીકતાવ દ્વારા પાળી લેર્ામાં આર્શે, b. ચેક ક્તલયર થાય ત્તયારે અથર્ા ફંડ્સ 
ગ્રાહકને ઉપયોગ માટે ઉપલબ્ધ થાય ત્તયારે વ્યાજ ર્સુલ થશે. 2.2 નોંધાર્ેલ ગીરવે/લલર્ેન જરૂરી હોર્ તેવા 
લોન ચ કવણી: આ ક્સ્થનતમાં લોન એલગ્રમેન્ટ અમલ અનનર્ાયવ છે. લોનની નર્ગતો, એલગ્રમેન્ટ તારીખ સરહત, 

ગીરર્ે દસ્તાર્ેજ/લલયેન માટે દશાવર્ર્ી જરૂરી છ.ે લોન એલગ્રમેન્ટ પછી અને LMS માં લોન ચુકર્ણી પછી CSL 

ફંડ બ્લોક કરશે. RBI સર્ક્ુવલર 'ફેર િેષ્તટસીઝ કોડ ફોર લેન્ડસવ – ચાજજ િંગ ઓફ ઇન્ટરેસ્ટ' અનુસાર, વ્યાજ ફંડ્સ 
આપર્ામાં આર્ે ત્તયારે અથર્ા ચેક ક્તલયર થાય ત્તયારે ર્સુલ કરાશે. ગ્રાહકને ફંડ્સ માત્ર નોંધાયેલ ગીરર્ે/લલયેન 
િાપ્ત થયાં બાદ જ આપર્ામાં આર્શે. 2.3. બેલેન્સ ટ્રાન્સફર અને િોપ-અપ લોન સ નવધા: આ સજંોગોમાં, લોન 
સુનર્ધા બે (૨) હપ્તામાં ૨ ભાગમાં ચકૂર્ાશે: i. િથમ હપ્તો, લોન કરાર અને/અથર્ા મજંૂરી પત્રની શરતો મુજબ 
પણૂવ દસ્તાર્ેજો / મારહતી િાપ્ત થયા બાદ, લોનધારક દ્વારા BT બેંક/નર્ત્તીય સસં્થાઓને ટ્રાન્સફર કરર્ામાં આર્શે; 
અને ii. બીજો હપ્તો/ટોપ-અપ રકમ, લોન બધં કરર્ાની NOC, ગીરર્ે રાખેલી નમલકતના મળૂ ટાઇટલ ડીડ્સ 
અને ચેઇન દસ્તાર્ેજો તેમજ આર્ક રેકોડવમાં CSLના રહતમાં ગીરર્ે કરાર/લલયાનની નોંધણી થયા બાદ 
લોનધારકને આપર્ામાં આર્શે. આ કેસમાં વ્યાજ નીચે મુજબ ર્સલૂ કરર્ામાં આર્શે: i. િથમ હપ્તાની લોન, 

જે BT બેંક/નર્ત્તીય સસં્થાઓને ચકૂર્ર્ામાં આર્શે, તેના પર વ્યાજની ર્સલૂી તે રદર્સથી શરૂ થશે જે રદર્સે 
ચેક ઉધારકતાવને સોંપર્ામાં આર્શે, કારણ કે આ ચેક રોકડ ચકૂર્ર્ા જમા કરર્ા ઉપલબ્ધ હશે અને લોનધારક 
તેને તરત જ BT બેંક/નર્ત્તીય સસં્થાઓમાં જમા કરી શકશે. જો લોનધારક પોતાના લોન સુનર્ધા બધં કરર્ા 
માટે ચેક BT બેંક/નર્ત્તીય સસં્થાઓમાં રજૂ કરર્ામાં નર્લબં કરે, તો ચેક જારી થયેલી તારીખથી CSL ચેક 
ક્તલયરન્સ માટે અટકાર્ેલી રકમ પર વ્યાજ ર્સલૂી ચાલુ રાખશે. ii. એકર્ાર બીજો હપ્તો ચકૂર્ી દેર્ાયા પછી, 
ત્તયારબાદ સમગ્ર લોન રકમ પર વ્યાજ ર્સલૂ કરર્ામાં આર્શે.  

3. પ્રો-રેિા વ્ર્ાજ ગણતરી: 
i. માસ દરનમયાન કરાયેલા નર્તરણ અથર્ા ચુકર્ણીઓ માટે વ્યાજ િો-રેટા આધારે લાગુ કરર્ામાં આર્શે. 
વ્યાજ માત્ર તે સમયગાળા માટે લાગુ થશ ેજ્યારે લોનની રકમ ર્ાસ્તર્માં બાકી રહી હતી. 
ii. જો લોન સમગ્ર મરહના માટે બાકી ન રહી હોય તો પરૂા મરહના માટેનુ ંવ્યાજ લેર્ામાં નહીં આર્ે. 

4. અડવાન્સ ઇન્સ્િોલમેન્િની હેન્ડલલિંગ: 

i. જેમાં ઇન્સ્ટોલમેન્ટ અગાઉથી લેર્ાઈ ચકૂી હોય, ત્તયારે વ્યાજ ગણતરી માટે ઉપયોગમાં લેર્ાતી રકમને એ 
િમાણે સમાયોજજત કરર્ામાં આર્શે. ii. જો ઇન્સ્ટોલમેન્ટ અગાઉથી મેળર્ી લેર્ામાં આર્ી હોય તો સપંણૂવ 
લોન રકમ પર વ્યાજ નહીં લાગુ પડે. 

5. વધારાના વ્ર્ાજ કે અન્ર્ ચાર્જ દરખાસ્તોની ક્રરફુંડ: 

i. ઉપરોતત માગવદનશિકાનો પાલન ન થર્ાથી ઉત્તપન્ન ર્ધારાના વ્યાજ કે અન્ય ચાજોની તપાસ CSL કરશે.ii. 
આર્ી ર્ધારાની રકમ સાનધત ગ્રાહકોને તાત્તકાલલક પરત આપર્ામાં આર્શે. 

6. લોન નવતરણનો માધ્ર્મ: 



  

 

                                                                                                              CIN: L74899DL1992PLC051462 
 

 

 

  

 

i. CSL લોન રકમના નર્તરણ માટે ઓનલાઇન ખાતા ટ્રાન્સફરનુ ંિબળ સમથવન કરશે જેથી ચેક નર્તરણ સાથેના 
નર્લબં ટાળી શકાય. ii. જ્યાં ચેક ર્પરાય, ત્તયાં ગ્રાહકોને ચેક તલીઅરેન્સ સમયગાળા અને વ્યાજ આધારે ત ે
નર્શે જાણ આપર્ામાં આર્શે. 

7. ગ્રાહક સુંવાદ: 

i. વ્યાજ ચાર્જ નર્શે ગ્રાહકો સાથે સ્પષ્ટ સરં્ાદ જાળર્ર્ામાં આર્શે, જેમાં વ્યાજ લાગુ થર્ાની તારીખ અને 
વ્યાજ ગણતરીનો આધાર શામેલ હશે. ii. ગ્રાહકોને વ્યાજ ગણતરી અને કોઈ પણ અડર્ાન્સ ચકૂર્ણી અથર્ા 
રરફંડ દશાવર્તા આધાર લોન સ્ટેટમેન્ટ િદાન કરર્ામાં આર્શે. 

 

લોન ખાતાઓમાું દુંડ ચકૂવણી: 

1. જો લોન કરારના મહત્તર્પણૂવ નનયમોનુ ંઉલ્લઘંન થાય તો ર્સલૂર્ામાં આર્તો દંડ ‘પેનલ ચાર્જ’ 
તરીકે ગણાશે અને આ દંડ વ્યાજના દરમાં નહીં જોડાય. દંડ ઉપર કોઈ વ્યાજ નહીં ભરાયુ ંતો 
વ્યાજ િરિયાને આ અસર નહીં કરે. 

2. CSL કોઈ ર્ધારાની વ્યાજ ઘટક નહીં ઉમેરે અને માગવદનશિકાનો સપંણૂવ પાલન કરશે. 

3. CSL પાસે પેનલ ચાર્જ અથર્ા સમાન ચાર્જ પર મજંૂર કરેલી નીનત હશે, જે કોઈપણ નામ હેઠળ હોઈ 
શકે. 

4. દંડની રકમ સયંનમત અને લોન કરારના નનયમો ભેદભાર્ ર્ગરની હોઈ નરહ પાલનના િમાણમાં 
યોગ્ય હોઈ શકે. 

5. 'વ્યક્તતગત લોન માટે આર્શ્યક નહીં એર્ા ઉદ્દેશે' આપર્ામાં આર્ેલા લોન માટે દંડ રકમ એનાથી 
ર્ધુ નહીં હોય. 

6. દંડ રકમ અને કારણ CSL દ્વારા લોન કરારમાં તથા મહત્તત્તર્પણૂવ શરતો/કી ફેતટ સ્ટેટમેન્ટમાં સ્પષ્ટ 
દશાવર્ાશે અને CSL ની ર્ેબસાઇટ પર પણ જાણ કરર્ામાં આર્શે. 

7. લોન કરારની શરતોના ઉલ્લઘંન માટે રરમાઇન્ડર મોકલર્ા સમયે દંડ અંગે મારહતી આપર્ામાં 
આર્શે. પેનલ ચાર્જ લાગુ પડર્ાની કોઈ પણ ઘટનાઓ અને તેના કારણોની જાણ પણ આપર્ામાં 
આર્શે. 

ચલ અને અચલ નમલકતના દસ્તાવેજોની મ ક્ટત: 

i. CSL લોનની પણૂવ ચુકર્ણી પછી 30 રદર્સમાં સ્ર્તતં્ર દસ્તાર્ેજો મુતત કરશે અને કોઈ પણ રજજસ્ટ્રીમાં નોંધેલી 
ચાર્જસવ દૂર કરશે. ii. લોનદારને દસ્તાર્ેજો બેંક શાખા અથર્ા અન્ય CSL ઓરફસમાંથી લેર્ા માટે પસદંગી મળે 
તેના જાણ પણ આપર્ામાં આર્શે. iii. દસ્તાર્ેજો પાછા આપર્ામાં આર્ર્ાનો સમય અને સ્થળ લોન મજંૂરી 
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પત્રમાં દશાવર્ાશે. iv. મતૃ્તયુ જેર્ી નર્પરીત પરરક્સ્થનત માટે CSL પાસે કાનનૂી ર્ારસા માટે દસ્તાર્ેજો આપર્ાની 
િરિયા રહેશે અને ત ેCSL ની ર્ેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ રહેશે. 

2. દસ્તાર્ેજ મુતત કરર્ામાં નર્લબં માટે ર્ળતર: 

i. 30 રદર્સ બાદ નર્લબં થાય તો CSL લોનદારને નર્લબંના કારણોની મારહતી આપશે અને CSL તરફથી નર્લબં 
રદન િનત ₹5,000 ર્ળતર આપર્ો પડશે. ii. દસ્તાર્ેજોના નષ્ટ કે ગુમ થર્ામાં CSL લોનદારને નકલ/િમાલણત 
નકલ મેળર્ી દેર્ામાં મદદ કરશે અને તેના ખચે CSL ખચવ કરશે તેમજ ર્ળતર આપશે. પરંપરાગત નર્લબં 
સમય 30 રદર્સ ર્ધશે અને ત્તયારબાદ જ ર્ળતર ગણાશે. iii. આ ર્ળતર લોનદારના કોઈપણ અન્ય કાયદેસર 
હકને અસર કરતો નહીં હોય. 

3. આ સચૂનાઓ 01 રડસેમ્બર 2023થી અથર્ા પછી જે દસ્તાર્ેજ મુક્તત માટેની છ ેત ેબધા મામલાઓ પર 
લાગુ પડશે. 

શાક્રરરીક/દૃક્ટિ નવકલાુંગ લોકોને લોન સ નવધાઓ: 

1. CSL લોન અને અન્ય વ્યર્સાનયક સુનર્ધાઓ શારીરરક/દૃષ્ષ્ટ નર્કલાંગતાને આધારે ભેદભાર્ નર્ના 
િદાન કરશે અને તમામ શાખાઓમાં આર્ી વ્યક્તતઓને શક્ય સહાયતા િદાન કરશે. 

2. CSL પોતાના કમવચારીઓ માટે ર્તવમાન કાયદા અને આંતરરાષ્ટ્રીય કરાર મુજબ નર્કલાંગ લોકોના 
રહતસર નશક્ષણ અને તાલીમ િદાન કરશે. 

3. CSL ગે્રર્ન્સ નનર્ારણ વ્યર્સ્થાનો ઉપયોગ કરીને નર્કલાંગ લોકોને નોંધી અનધકારોનુ ં નનર્ાદન 
સુનનનિત કરશે. 

સામાન્ર્ પ્રાવધાનો 

1. કંપની લોન એલગ્રમેન્ટની શરતો અને નનયમોમાં આપર્ામાં આર્ેલા હેતઓુ નસર્ાય લોનદાર પાસેથી 
નર્સ્તારમાં હસ્તકે્ષપ કરર્ાનુ ંટાળશે (જ્યારે કે નર્ા મારહતી જે પહેલા દેતા દ્વારા ખલુાસો ન કરર્ામાં આર્ી 
હોય, ત ેકંપનીના ધ્યાનમાં આર્ી હોય). 

2. જ્યારે લોનદાર દ્વારા લોન એકાઉન્ટનુ ં ટ્રાન્સફર કરાર્ર્ા નર્નતંી મળે, ત્તયારે કંપનીની સમંનત કે નર્રોધ અંગે 
૨૧ રદર્સની અંદર સચૂન આપવુ ં જરૂરી રહેશે. આર્ી ટ્રાન્સફર પારદશવક ઔપચારીક શરતો મુજબ કાનનૂી 
દ્રષ્ષ્ટકોણથી કરર્ામાં આર્શે. 

3. લોન ર્સુલાત મુદ્દે, કંપની તણાર્રૂપ હેરાસમેન્ટ ન કરે, જેમ કે અસગંત સમયે સતત હેરાસમેન્ટ કરવુ ં, 
બળિયોગ દ્વારા લોન ર્સુલ કરર્ી નરહ અને કાનનૂી ધોરણોને અનુસાર કામ કરવુ.ં કંપની ખાતરી કરશે કે 
તેની કમવચારીઓને ગ્રાહક સાથે યોગ્ય રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માટે પરૂતી તાલીમ આપર્ામાં આર્.ે 
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4. CSL કોઈ પણ ફ્લોરટિંગ રેટ ટમવ લોન પર ફોરતલોઝર ચાર્જ/િી-પેમેન્ટ દંડ ર્સલૂ કરશે નહીં, જે વ્યક્તતગત 
લોનદાર માટે સહ-જર્ાબદાર હોર્ા કે ન હોર્ા સાથે પણ વ્યર્સાય નસર્ાયના હેતઓુ માટે મજંૂર થયેલ હોય. 

1 જાન્યુઆરી 2026 પછી મજંૂર કે નનર્નીકરણ કરાયેલા લોન (ટમવ લોન તેમજ રડમાન્ડ લોન) માટે CSL રરઝર્વ 
બેંક ઓફ ઈષ્ન્ડયા (નિ-પેમેન્ટ ચાજર્જસ ઑન લોન) નનદેશ, 2025નુ ંપાલન કરશે. 

5. વ્યાજ દર ર્ાનષિક દર હશે જેથી લોનદાર ખાતા પર લાગુ થર્ાર્ાળા ચોક્કસ દર નર્શે પરેૂપરૂી જાણકારી 
મેળર્ી શકે. 

બોડય ઓફ ક્રડરેટિસયની જવાબદારી: 

1. CSLનુ ંબોડવ અનધકારી કમવચારીઓ માટે યોગ્ય ફરરયાદ નનર્ારણ વ્યર્સ્થા નક્કી કરશે. આ િણાલીએ 
લોનદાર સસં્થાના નનણવયથી ઊભા થયેલા તમામ નર્ર્ાદો સાંભળર્ા અને ઓછામાં ઓછા એક સ્તર 
ઉપર નનરાકરણ કરર્ા જોગર્ાઈ કરશે. 

2. બોડવ, ફેર િેષ્તટસ કોડ પાલન અને ફરરયાદ નનર્ારણ િણાલીના કાયવક્ષમતા માટે સમયાંતરે સમીક્ષા 
કરશે અને સમીક્ષા રરપોટવ નનયનમત બોડવને રજૂ કરશે. 

ફક્રરર્ાદ નનવારણ: 

1. CSL તે ગ્રાહકોને જેમને ફરરયાદ નોંધાર્ર્ાની ઇચ્છા હોય તેમને માગવદશવન આપશે અને પરરણામથી 
અસતંોષ થાય તો આગળ શુ ંકરવુ ંત ેસમજાર્શે. 

2. ર્ારંર્ાર મામલો તપાસી CSL ઝડપથી જર્ાબ આપશે; તેમજ ગ્રાહકને આગળ કઇ રીતે ફરરયાદ લેર્ી 
તે પણ માગવદશવન આપશે. 

3. ગ્રાહક ફરરયાદ/લગ્રર્ેન્સ માટે નિક્ન્સપલ/નોડલ અનધકારી નનમણકૂ થયા છ.ે આ અનધકારીએ વ્યર્સાનયક 
િથાઓ, લોન નનણવય, િેરડટ વ્યર્સ્થાપન અને ર્સુલાત સબંનંધત તમામ ફરરયાદોનુ ં નનર્ારણ કરર્ાનુ ં 
રહેશે. આ અનધકારીનુ ંનામ અને સપંકવ નર્ગતો CSL ર્ેબસાઇટ પર જાહેર રહેશે. 

4. કોઈપણ ફરરયાદ/ફરરયાદના રકસ્સામાં, ગ્રાહકો નીચેના કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા સપંકવ કરી શકે છે: 

નામ - શ્રી નનલખલ નસિંહ, નોડલ ઓરફસર હોદ્દો - મુખ્ય મારહતી સુરક્ષા અનધકારી; ઇમેઇલ - info@cslfinance.in 

ટેલલફોન નબંર - 0120- 4290650/52/54 

5. બધી ફરરયાદો જે વ્યક્તત/હોદ્દા સામે/જેની સાથે ફરરયાદ કરર્ામાં આર્ી છ ેતેનાથી ઓછામાં ઓછી 
એક સ્તર ઉપરની વ્યક્તત દ્વારા સાંભળર્ામાં આર્શે અને તેનો નનકાલ કરર્ામાં આર્શે. બાબતની 
તપાસ કયાવ પછી, આર્ી ફરરયાદ/ફરરયાદ મળ્યાના એક (1) મરહનાના સમયગાળામાં 
દેર્ાદાર/અરજદારને અમારો અંનતમ અથર્ા અન્ય િનતભાર્ આપર્ાનો અમારો િયાસ રહેશે. 
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6. ફરરયાદ માટે સબંનંધત વ્યક્તત કરતા ઓછામાં ઓછો એક સ્તર ઉપર અનધકારી ત ેફરરયાદ સાંભળી 
નનરાકરણ કરશે. તપાસ પછી, ફરરયાદ મળ્યા પછી એક મરહના અંદર CSL દ્વારા અંનતમ જર્ાબ 
આપર્ામાં આર્શે. જો એક મરહના સુધી ફરરયાદનુ ં નનર્ારણ ન થાય, ત્તયારે ગ્રાહક RBIના DNBS 

રાષ્ટ્રીય કચેરીના અનધકારી સામે આર્ેદન કરી શકે છે: 

નામ - શ્રી જી.સી.તાલુકદાર 

હોદ્દો - જનરલ મેનેજર 

ઇમેલ - rdnewdelhi@rbi.org.in 

ટેલલફોન - 011 – 23731054 

7. નોડલ અનધકારી આ કોડના અમલ અને ફરરયાદ નનર્ારણની સમીક્ષા કલેન્ડર નત્રમાનસક રીતે કરશે 
અને તેની રરપોટવ બોડવને િસ્તતુ કરશે. 

ક્રરઝવય બેંક – ઈક્ન્િગે્રિેડ ઓમ્બ ડ્સમેન સ્કીમ, 2021: 

CSL રરઝર્વ બેંક – ઈષ્ન્ટગે્રટેડ ઓમ્બુડ્સમેન સ્કીમ, 2021 (RB-IOS, 2021) હેઠળના નનદેશોને અનુસરે છે. 

NBFC દ્વારા વધ  વ્ર્ાજ વસલૂાત નનર્મન: 

1. CSLનુ ંબોડવ લોન માટે લાગુ પાડર્ાર્ાળં વ્યાજ દર માપદંડ નનધાવરરત કરશે જેમા મડૂી ખચવ, માજજન 
અને જોખમ િીનમયમ જેર્ા પરરબળો સામેલ હશે. અલગ અલગ જાતના લોન ન ેલાગુ થનારા 
વ્યાજ દર અને તેની સમજણ અરજીપત્રક અને મજંૂર પત્રમાં સ્પષ્ટ રજૂ થશ.ે 

2. આ વ્યાજ દર અને જોખમ માપન પદ્ધનત CSLની ર્ેબસાઇટ પર અથર્ા સબંનંધત પનત્રકાઓમાં 
સાદર થશે અને દર ર્ખતે અપડેટ કરર્ામાં આર્શે. 

3. વ્યાજ દર ર્ાનષિક દર હશે જેથી ગ્રાહકો ચોક્કસ દર જાણર્ા સક્ષમ રહે. 

NBFC દ્વારા વધ  વ્ર્ાજ નવશે ફક્રરર્ાદો: 

1. રરઝર્વ બેંક દ્વારા વ્યાજ દરને નનયનમત કરર્ામાં આર્તા ન હોય છતાં પણ ખબૂ ર્ધુ વ્યાજ 
ર્સલૂર્ાનુ ંઅયોગ્ય અને નીનત નનયમો ભેદભાર્ નર્ના ન હોય શકે તે અમારો િયાસ રહેશે. 

2. CSLનુ ંબોડવ વ્યાજ દર, ચાજીસ નનધાવરણ માટે આંતરરક નનયમો બનાર્શે અને આમાં લોનની શરતો 
અને પારદનશિતાના નનયમોનો સમાર્ેશ કરશે. 

ફોસય મેજ ર: 

CSL દ્વારા કરાયેલા નર્નર્ધ િનતબદ્ધતા સામાન્ય કામગીરી માટે લાગુ પડશે. ફોસવ મેજુરના પરરક્સ્થનતમાં CSL આ 
િનતબદ્ધતાઓને સપંણૂવ રીતે પુરી નહીં કરી શકે. 
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નોંધ: 

આ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડને નનર્નમત ક્રમમાું સમીલિત કરી RBIની નવી નીનત આદેશોને અન રૂપ અપડેિ કરવામાું 
આવશે. આ કોડ CSLની વેબસાઇિ પર પ્રનસદ્ધ રહેશે અને તમામ ક્રહતધારકોને ઉપલબ્ધ કરાવાશે.  

 

 

 


