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વાજબી પ્રથા સહંિતા 
(13 ફેબ્રઆુરી, 2026 ના રોજ હિરેક્ટસસ બોિસ દ્વારા સધુારેલ અને મજૂંર કરાયેલ) 

સસં્કરણ-6.0 

પ્રસ્તાવના 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક (આરબીઆઈ) એ નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (એનબીએફસીઝ) માટે 

ર્ાજબી વ્યર્હાર સરંહતા  પર માગવદર્શિકા બહાર પાડી છે, જેના દ્વારા તેમના ગ્રાહકો સાથ ેવ્યર્હાર 

કરતી ર્ખત ેર્ાજબી વ્યર્સાય અન ેકોપોરેટ પ્રથાઓ માટેના ધોરણો સ્થાર્પત કરર્ામા ંઆવ્યા છે. 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા તેના પરરપત્ર નબંર DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 

તારીખ 01 જુલાઈ, 2015 દ્વારા જારી કરાયેલ સચૂના અને ર્ધરાણકતાવઓ માટે ર્ાજબી વ્યર્હાર 

સરંહતા – વ્યાજ ર્સલૂાત સબંરં્ધત DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 અન ે

આરબીઆઈ/DOR/2025 26/362DOR.MCS.REC. નબંર 281 /01-01-039/2025-26, ભારતીય  

ઝર્વ બેંક (નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ – જર્ાબદાર વ્યર્સાય આચરણ) ર્નદેશો, 2025 તારીખ 

28 નર્ેમ્બર, 2025 અન ે રરઝર્વ બેંક – ઇન્ટિગ્રેિેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021, જેમા ં સમયાતંરે 

સધુારા કરર્ામા ંઆવ્યા છે, તેના અનસુધંાનમા,ં સીએસએલ ફાઇનાન્સ લલર્મટેડ ("સીએસએલ") એ 

વ્યર્સાર્યક વ્યર્હારો સાથ ેવ્યર્હાર કરર્ામા ંનીચેની પ્રરિયાઓ/પ્રથાઓ ર્નધાવરરત કરર્ા માટે આ 

ર્ાજબી વ્યર્હાર સરંહતા ઘડી છે. કંપની આરબીઆઈ દ્વારા સમયાતંરે ર્નધાવરરત તમામ શ્રેષ્ઠ 

પ્રથાઓ અપનાર્શે અન ે ર્નધાવરરત ધોરણોને અનરુૂપ થર્ા માટે જો જરૂરી હોય તો આ સરંહતામા ં
યોગ્ય સધુારા કરશે.  
સીએસએલ ની નીર્ત બધા ગ્રાહકો સાથ ે સસુગંતતા અને ન્યાયીપણાથી વ્યર્હાર કરર્ાની છે. 

સીએસએલ ના કમવચારીઓ ન્યાયી, સમાન અન ેસસુગંત રીત ેસહાય, પ્રોત્સાહન અને સેર્ા પ્રદાન 

કરશે. સીએસએલ તેની ર્ાજબી વ્યર્હાર સરંહતા (એફપીસી) તેની ર્ેબસાઇટ પર અપલોડ કરીને 
તેના ગ્રાહકોન ેપણ જાણ કરશ.ે 

 

સીએસએલ ખાતરી કરશ ેકે એફપીસી નો અમલ સમગ્ર સસં્થાની જર્ાબદારી છે. એફપીસી પ્રત્યેની 
તેની પ્રર્તબદ્ધતા કમવચારીની જર્ાબદારી, તાલીમ, પરામશવ અન ેદેખરેખ, ઓરડરટિંગ કાયવિમો અને 
આંતરરક ર્નયતં્રણો, અન ેટેકનોલોજીના શ્રેષ્ઠ ઉપયોગના સદંભવમા ંદશાવર્ર્ામા ંઆર્શે. 
 

સીએસએલ મેનેજમેન્ટ ટીમ નીચે ર્ર્ગતર્ાર દશાવર્ેલ ર્ાજબી પ્રથાઓના અમલીકરણ માટે 

જર્ાબદાર છે, અને એ સરુ્નર્િત કરર્ા માટે પણ કે તેની કામગીરી તમામ રહતધારકોને ર્ધરાણ 

સરહતની ર્ર્ર્ર્ધ નાણાકીય સેર્ાઓ અન ેઉત્પાદનો ર્ાજબી અન ેસમાન રીત ેપ્રદાન કરર્ાની તેની 
દ્રઢ પ્રર્તબદ્ધતા દશાવર્ે છે અન ેતમામ કમવચારીઓ આ પ્રર્તબદ્ધતાથી ર્ાકેફ છે. 
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ફેર પ્રેક્ટટસ કોડ (એફપીસી) નો હતે ુનીચેના ક્ષેત્રોન ેઆર્રી લેર્ાનો છે: 

• લોન માટેની અરજીઓ અન ેતેની પ્રરિયા 
• લોન મલૂયાકંન અન ેર્નયમો/શરતો 
• મખુ્ય હકીકતોનુ ંર્નર્ેદન લોન અને પેશગીઓ માટે 

• લોનનુ ંર્ર્તરણ, ર્નયમો અન ેશરતોમા ંફેરફારો સરહત 

• લોન સરુ્ર્ધાઓના ર્ર્તરણ પર વ્યાજ ર્સલૂવુ ં
• લોન ખાતાઓમા ંદંડકીય શલુક 

• જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકત દસ્તાર્ેજોની મકુ્ટત 

• ઇએમઆઈ આધારરત પસવનલ લોન પર ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દરનુ ંપનુઃસમાયોજન 

• રદવ્યાગં ઉધાર લેનારાઓ માટે ભેદભાર્ મટુત 

• સામાન્ય જોગર્ાઈઓ 

• ફરરયાદ ર્નર્ારણ તતં્ર 

 

લોન અરજીઓ અને તેની પ્રહિયા: 

1. ઉધાર લેનારને થતો તમામ સચંાર સ્થાર્નક ભાષામા ંઅથર્ા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી 
ભાષામા ંહશ.ે લોન સબંરં્ધત તમામ સબંરં્ધત મારહતી સબંરં્ધત લોન અરજી ફોમવ(ઓ)મા ં
ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્શે, જેમા ંજરૂરી લોન મારહતી અન ેયોગ્ય રીત ેભરેલા અરજી ફોમવ 
સાથ ેસબર્મટ કરર્ાના જરૂરી દસ્તાર્ેજોનો સમાર્ેશ થાય છે. 

2. સીએસએલ ના લોન અરજી ફોમવ અન ે મખુ્ય હકીકત ર્નર્ેદન (કેએફએસ) મા ં સભંર્ર્ત 

ઉધાર લેનારના રહતો, વ્યાજ દર, જોખમના ર્ગીકરણ માટે સીએસએલ નો અલભગમ અન ે

ઉધાર લેનારની ર્ર્ર્ર્ધ શ્રણેીઓ પાસેથી અલગ-અલગ વ્યાજ દર ર્સલૂર્ા પાછળના તકવન ે

અસર કરી શકે તેર્ી જરૂરી મારહતીનો સમાર્ેશ થશે, જેથી અન્ય નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાન્સ 

કંપનીઓ દ્વારા ઓફર કરાયેલી શરતો અન ે ર્નયમો સાથે અથવપણૂવ સરખામણી કરી શકાય 

અન ેસભંર્ર્ત ઉધાર લેનાર દ્વારા જાણકાર ર્નણવય લઈ શકાય. 

3. સીએસએલ સભંર્ર્ત ઉધાર લેનારને તમામ લોન અરજીઓ મળ્યાની સ્ર્ીકૃર્ત પ્રદાન કરશ.ે 

આર્ી સ્ર્ીકૃર્તમા,ં લોન અરજીઓનો ર્નકાલ કયા સમયગાળામા ં કરર્ામા ં આર્શ ે તેની 
સચૂક સમયમયાવદાનો ઉલલેખ કરર્ામા ંઆર્શ.ે 

 

લોન મલૂયાંકન અને શરતો/નનયમો 

1. લોન અરજીઓનુ ં મલૂયાકંન કંપનીની િેરડટ મલૂયાકંન પ્રરિયા અન ે નીર્તઓ અનસુાર 

કરર્ામા ંઆર્શ.ે 

2. લોનની મજૂંરી મળ્યા પછી, મજૂંર થયેલી લોનની રકમ, મદુત અન ેલાગ ુપડતો ર્ાર્ષિક 

વ્યાજ દર, તેના અમલીકરણની પદ્ધર્ત સરહત, ર્નયમો અન ેશરતો સાથેનો એક કરાર/મજૂંરી 
પત્ર લોન અરજદારોને સ્થાર્નક ભાષામા ંઅથર્ા ધીરનાર દ્વારા સમજી શકાય તેર્ી ભાષામા,ં 
મોડી ચકુર્ણી માટેના દંડ શલુકના દર સાથ,ે ઘાટા અક્ષરોમા ં લેલખતમા ં જાણ કરર્ામા ં
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આર્શ.ે આર્ા ર્નયમો અન ે શરતોની લેલખત સ્ર્ીકૃર્ત કંપની દ્વારા જાળર્ી રાખર્ામા ં
આર્શ.ે 

3. સીએસએલ ઉધાર લેનારને લોન કરારની નકલ, લોન કરારમા ંઉલલેલખત તમામ લબડાણોની 
નકલ સાથે પરૂી પાડશે. 

લોન અન ેપેશગીઓ માટે મખુ્ય િકીકતોનુ ંનનવેદન 

1. સીએસએલ એ તારીખ 15 એર્પ્રલ, 2024 ના 'લોન અને એડર્ાક્ન્સસ માટે મખુ્ય તથ્યોનુ ંર્નર્ેદન 

(કેએફએસ)' સબંરં્ધત પરરપત્રમા ં સમાર્ર્ષ્ટ સચૂનાઓનુ,ં સમયાતંરે સધુારા કરર્ામા ં આર્ ે તે 

મજુબ, પાલન કરવુ ંપડશ.ે 

2. સીએસએલ, આરબીઆઈ પરરપત્રમા ં દશાવવ્યા મજુબના ર્નધાવરરત ફોમેટમા,ં તમામ ઉધાર 

લેનારને મખુ્ય હકીકતોનુ ં ર્નર્ેદન પરંુૂ પાડશે, જેથી પારદર્શિતા સરુ્નર્િત થાય અને ઉધાર લેનાર 

જાણકાર ર્નણવયો લઈ શકે. 

3. કેએફએસ લોનની મજૂંરી/ર્ર્તરણ સમયે પરૂી પાડર્ામા ંઆર્શ ેઅને તેમા ંતમામ ભૌર્તક ર્નયમો 
અને શરતો પ્રમાલણત અન ેસરળ ફોમેટમા ંહશે. 
 
લોનનુ ંનવતરણ, નનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફારો સહિત 

1. કંપની લોનની પ્રારંલભક મજૂંરી અને ર્ર્તરણ સમયે શરતો અને ર્નયમો નક્કી થયા પછી 
તેમા ં ફેરફાર કરર્ાનુ ંટાળશ,ે ર્સર્ાય કે ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા અગાઉ જાહરે ન કરાયેલી 
કોઈ નોંધપાત્ર મારહતી પ્રાપ્ત થાય. 

2. શરતો અને ર્નયમોમા ં કોઈપણ ફેરફારો, જેમા ં ર્ર્તરણ શેડયલૂ, વ્યાજ દરો, સેર્ા શલુક, 

પરૂ્વચકુર્ણી શલુક ર્ગેરેનો સમાર્ેશ થાય છે, તે ખાતા-ર્ર્ર્શષ્ટ ફેરફારોના રકસ્સામા ંઉધાર 

લેનારને વ્યક્ટતગત રીત ે જાણ કરર્ામા ં આર્શે, અન ે અન્ય રકસ્સાઓમા,ં તે કંપનીની 
રજજસ્ટડવ ઓરફસ / કોપોરેટ ઓરફસ પર ઉપલબ્ધ રહશેે. 

3. વ્યાજ દરો અન ેશલુકમા ંફેરફારો લોન કરારનો ભાગ બનશ ેઅને તે ફટત ભર્ર્ષ્યલક્ષી રીત ે

જ અમલમા ંઆર્શ.ે 

4. કરાર હઠેળ ચકુર્ણી અથર્ા કામગીરીને પરત ખેંચર્ાનો / ઝડપી બનાર્ર્ાનો ર્નણવય 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા યોગ્ય રીત ેસ્ર્ીકૃત ર્નયમો અન ેશરતો અનસુાર રહશેે. 
5. લોનની સપંણૂવ અન ેઅંર્તમ ચકુર્ણી મળ્યા પછી લોન સબંરં્ધત તમામ જામીનગીરીઓ 

મટુત કરર્ામા ંઆર્શે, પરંત ુ કંપનીને ઉધાર લેનાર સામેના કોઈપણ કાયદેસર અર્ધકાર, 

બોજા અને અન્ય કોઈપણ દાર્ા માટે સરભર કરર્ાના અર્ધકારને આધીન રહશેે. જો આર્ા 
સરભર કરર્ાના અર્ધકારનો ઉપયોગ કરર્ાનો હોય, તો ઉધાર લેનારાઓને તે ર્ર્શ ેસચૂના 
આપર્ામા ંઆર્શ,ે જેમા ંબાકી દાર્ાઓ ર્ર્શેની સપંણૂવ ર્ર્ગતો અન ે જયા ંસધુી સબંરં્ધત 

દાર્ો પતાર્ર્ામા ંન આર્ે / ચકૂર્ર્ામા ંન આર્ે ત્યા ંસધુી કંપની જામીનગીરીઓ જાળર્ી 
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રાખર્ા માટે હકદાર છે તે શરતોનો સમાર્ેશ થશે. 

 

લોન સનુવધાઓના નવતરણ પર વ્યાજ વસલૂવુ:ં 

1. વ્યાજ વસલૂાતની શરૂઆત: i. લોન સરુ્ર્ધા પર વ્યાજ તે તારીખથી ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ ેકે 

જે તારીખે ભડંોળ ધીરનારને ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ં આર્ ે અથર્ા ચેક ક્ટલયર થયાની 
તારીખથી. ii. જોકે, ચોક્કસ રકસ્સાઓ માટે અપર્ાદો પરૂા પાડર્ામા ં આવ્યા છે, જે આ 

નીર્તના કલમ 2.2 અને 2.3 મા ં ર્ર્ગતર્ાર છે, જયા ંવ્યાજ કોઈ ચોક્કસ ઘટના બન્યા પછી 
અથર્ા બન્યાના રદર્સ ેર્સલૂર્ામા ંઆર્શ,ે જે નીચેની પેટા કલમ 2.2 અને કલમ 2.3 મા ં
ર્ર્ગતર્ાર છે, કારણ કે સીએસએલ દ્વારા ગ્રાહકને મજૂંરી પત્ર જારી કરીને અથર્ા લોન 

કરારના અમલ દ્વારા કરર્ામા ંઆર્ેલી તેની પ્રર્તબદ્ધતા પરૂી કરર્ા માટે ભડંોળ રાખર્ામા ં
આર્ ેછે. 

2. લોન સનુવધાઓના નવતરણ પર વ્યાજ વસલૂવુ,ં નીચે મજુબ: 2.1. નર્ી લોનનુ ં ર્ર્તરણ 

(જયા ંકોઈ નોંધાયેલ ગીરો/નોંધાયેલ ઇક્ટર્ટેબલ ગીરો/લલયન જરૂરી નથી): a. સીએસએલ 

દ્વારા લોનનુ ંર્ર્તરણ ફટત ત્યારે જ કરર્ામા ંઆર્શે જયારે ધીરનાર દ્વારા તમામ શરતો પણૂવ 
કરર્ામા ંઆર્.ે b. લોન સરુ્ર્ધા પર વ્યાજ ચેક ક્ટલયર થયાની તારીખથી અથર્ા ગ્રાહકન ે

તેમના ઉપયોગ માટે ભડંોળ ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્ ેતે તારીખથી ર્સલૂર્ામા ંઆર્શે. 
2.2. લોનનુ ં ર્ર્તરણ (જયા ંનોંધાયેલ ગીરો/નોંધાયેલ ઇક્ટર્ટેબલ ગીરો/લલયન અમલમા ં
મકૂર્ાની જરૂર હોય): આ સજંોગોમા,ં લોન કરારનો અમલ ફરજજયાત છે, કારણ કે લોન 

સરુ્ર્ધાની ર્ર્ગતો, જેમા ંલોન કરારના અમલની તારીખનો સમાર્ેશ થાય છે, તે ગીરો ખત / 

લલયનના અમલ અન ેનોંધણી માટે તેમા ંદાખલ કરર્ામા ંઆર્શે, અને લોન કરારના અમલ 

અન ે એલએમએસ મા ં લોન સરુ્ર્ધાના ર્ર્તરણ પછી, સીએસએલ ગ્રાહકન ે કરેલી 
પ્રર્તબદ્ધતા માટે તેના ભડંોળને રોકી રાખશ.ે જોકે, "ર્ધરાણકતાવઓ માટે ર્ાજબી પ્રથાઓ  

સરંહતા – વ્યાજ ર્સલૂવુ"ં પરના આરબીઆઈ પરરપત્ર 

DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ના સદંભવમા,ં લોન સરુ્ર્ધા પર વ્યાજ ચેક 

ક્ટલયર થયાની તારીખથી અથર્ા ગ્રાહકન ે તેમના ઉપયોગ માટે ભડંોળ ઉપલબ્ધ 

કરાર્ર્ામા ંઆર્ ે તે તારીખથી ર્સલૂર્ામા ંઆર્શે. ર્ધમુા,ં ભડંોળ ગ્રાહકને ફટત ત્યારે જ 

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્શે જયારે સીએસએલ દ્વારા નોંધાયેલ ગીરો, નોંધાયેલ ઇક્ટર્ટેબલ 

ગીરો અથર્ા લલયન પ્રાપ્ત થશે. 2.3. લોન સરુ્ર્ધાનુ ંબેલેન્સ ટ્રાન્સફર અને ટોપ-અપ: આ 

સજંોગોમા,ં લોન સરુ્ર્ધા બે (2) હપ્તામા ંજારી કરર્ામા ંઆર્શે: i. પ્રથમ હપ્તો ધીરનાર 

દ્વારા બીિ બેંક/નાણાકીય સસં્થાઓને ટ્રાન્સફર કરર્ામા ં આર્શે.  સપંણૂવ દસ્તાર્ેજો / 

મારહતીની પ્રાક્પ્ત લોન કરાર અને/અથર્ા મજૂંરી પત્રની શરતો અનસુાર; અન ે ii. બીજી 

હપ્તો/ટોપ અપ રકમ ધીરનારને લોન બધં કરર્ા માટે એનઓસી, ગીરો રાખેલી ર્મલકતના 
મળૂ ટાઇટલ ડીડ્સ અને ચેઇન દસ્તાર્ેજો મળ્યા પછી અને સીએસએલ ની તરફેણમા ં
મહસેલૂી રેકોડવમા ં ગીરો ખત/લલયનનો અમલ થયા પછી મટુત કરર્ામા ં આર્શ.ે આ 

રકસ્સામા,ં વ્યાજ નીચે મજુબ ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ:ે i. બીિ બેંક/નાણાકીય સસં્થાઓને ર્ર્તરરત 
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કરર્ામા ંઆર્નાર લોનના પ્રથમ હપ્તા પર જે રદર્સથી ચેક ધીરનારન ેસોંપર્ામા ંઆર્ ેછે 

તે રદર્સથી વ્યાજ ર્સલૂર્ામા ંઆર્શે, કારણ કે ચેક રોકડ કરર્ા માટે ઉપલબ્ધ હશ ેઅને 
ધીરનાર તેન ેમળતાની સાથ ેજ બીિ બેંક/નાણાકીય સસં્થાઓમા ંજમા કરાર્ી શકે છે. જો 
ધીરનાર તેમની લોન સરુ્ર્ધા બધં કરર્ા માટે બીિ બેંક/નાણાકીય સસં્થાઓને ચેક રજૂ 

કરર્ામા ં ર્ર્લબં કરે છે, તો સીએસએલ ચેકના ક્ટલયરન્સ માટે બ્લોક કરાયેલી રકમ પર જે 

તારીખે ચેક ધીરનારને જારી કરર્ામા ંઆવ્યો હતો તે તારીખથી વ્યાજ ર્સલૂર્ાનુ ંચાલ ુ

રાખશ.ે ii. એકર્ાર બીજો હપ્તો ર્ર્તરરત થઈ જાય, ત્યારથી સમગ્ર લોનની રકમ પર વ્યાજ 

ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ.ે 

3. પ્રમાણસર વ્યાજની ગણતરી i. મરહના દરર્મયાન કરર્ામા ંઆર્ેલી ચકૂર્ણીઓ અથર્ા 
ભરપાઈ માટે, વ્યાજ પ્રમાણસર ધોરણે ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ.ે વ્યાજ ફટત તે સમયગાળા માટે 

જ લાગ ુપડશે જે દરર્મયાન લોનની રકમ ખરેખર બાકી હતી. 

ii. જો લોન આખા મરહના માટે બાકી ન હોય તો પરૂા મરહનાનુ ં વ્યાજ ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ ે

નહીં. 

4. અગાઉથી ચકૂવેલા િપ્તાઓની વ્યવસ્થા i. જયા ંહપ્તાઓ અગાઉથી ર્સલૂર્ામા ંઆર્ે છે 

તેર્ા રકસ્સાઓમા,ં વ્યાજની ગણતરી માટે ઉપયોગમા ં લેર્ાતી મદુ્દલ રકમ તે મજુબ 

સમાયોજજત કરર્ામા ંઆર્શે.   
ii. જો હપ્તાઓ અગાઉથી ર્સલૂર્ામા ં આવ્યા હોય, તો સપંણૂવ લોનની રકમ પર વ્યાજ 

ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ ેનહીં. 
5. વધારાના શલુકનુ ં હરફંિ i. સીએસએલ એર્ા રકસ્સાઓની સમીક્ષા કરશે જયા ં ઉપરોટત 

માગવદર્શિકાઓનુ ંપાલન ન કરર્ાને કારણે ર્ધારાનુ ં વ્યાજ અથર્ા અન્ય શલુક લાદર્ામા ં
આવ્યા છે. ii. આર્ી ર્ધારાની રકમ અસરગ્રસ્ત ગ્રાહકોને તાત્કાલલક પરત કરર્ામા ંઆર્શે. 

6. લોન નવતરણની પદ્ધનત i. સીએસએલ (સીએસએલ) ચેક દ્વારા લોન ર્ર્તરણ સાથ ે

સકંળાયેલા ર્ર્લબં અને ર્ર્સગંતતાઓને ટાળર્ા માટે લોનની રકમ ર્ર્તરરત કરર્ા માટે 

ઓનલાઈન ખાતામા ંટ્રાન્સફરન ેસખતપણે પસદં કરશ.ે ii. જયા ંચેકનો ઉપયોગ કરર્ામા ં
આર્ ેછે, ત્યા ંગ્રાહકોને ચેક ક્ટલયરન્સ માટેની સમયરેખા અને સબંરં્ધત વ્યાજ શરૂ થર્ાની 
તારીખો ર્ર્શે જાણ કરર્ામા ંઆર્શ.ે 

7. ગ્રાિક સચંાર i. ગ્રાહકો સાથ ે વ્યાજ ર્સલૂર્ાના ર્નયમો અંગે સ્પષ્ટ સચંાર જાળર્ર્ામા ં
આર્શ,ે જેમા ં વ્યાજ ર્સલૂર્ાની તારીખ અન ે વ્યાજની ગણતરીનો આધાર શામેલ છે. ii. 

ગ્રાહકોન ે ર્ર્ગતર્ાર લોન સ્ટેટમેન્ટ આપર્ામા ંઆર્શે જેમા ં વ્યાજની ગણતરી અન ેલાગ ુ

કરાયેલ કોઈપણ એડર્ાન્સ પેમેન્ટ અથર્ા રરફંડ દશાવર્ર્ામા ંઆર્શે. 
 

 

લોન ખાતાઓમાં દંિકીય શલુક 

1. ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારના મહત્ર્પણૂવ ર્નયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરર્ા બદલ, જો દંડ 

ર્સલૂર્ામા ંઆર્ે તો, તેન ે 'દંડ શલુક' તરીકે ગણર્ામા ંઆર્શે અન ેર્ધરાણ પર ર્સલૂર્ામા ંઆર્તા 
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વ્યાજ દરમા ં ઉમેરર્ામા ં આર્તા 'દંડ વ્યાજ'ના સ્ર્રૂપમા ં લાદર્ામા ં આર્શ ે નહીં. દંડ શલુકનુ ં
મડૂીકરણ કરર્ામા ંઆર્શ ેનહીં, એટલે કે, આર્ા શલુક પર કોઈ ર્ધ ુવ્યાજ ગણર્ામા ંઆર્શ ેનહીં. 
જોકે, આ લોન ખાતામા ંવ્યાજના ચિવદૃ્ધદ્ધ માટેની સામાન્ય પ્રરિયાઓને અસર કરશ ેનહીં.  
2. સીએસએલ વ્યાજના દરમા ંકોઈ ર્ધારાનો ઘટક ઉમેરશે નહીં અન ેમાગવદર્શિકાઓનુ ંઅક્ષરશઃ 
અને ભાર્નાપરૂ્વક પાલન સરુ્નર્િત કરશ.ે 

3. સીએસએલ એ લોન પરના દંડ શલુક અથર્ા સમાન શલુક (ભલે ગમ ે તે નામથી ઓળખાય) 

અંગેની નીર્તન ેમજૂંર કરી છે. 

4. દંડનીય શલુકની માત્રા ર્ાજબી હોર્ી જોઈએ અન ેલોન કરારના ભૌર્તક ર્નયમો અન ેશરતોનુ ં
પાલન ન કરર્ાને અનરુૂપ હોર્ી જોઈએ, જેમા ં કોઈ ચોક્કસ લોન/ઉત્પાદન શ્રેણીમા ં ભેદભાર્ 

રાખર્ામા ંન આર્ે. 

5. 'વ્યક્ટતગત ઉધાર લેનારને, વ્યર્સાય ર્સર્ાયના હતેઓુ માટે' મજૂંર કરાયેલી લોન પરના દંડ 

શલુક, ભૌર્તક ર્નયમો અન ે શરતોના સમાન લબન-પાલન માટે લબન-વ્યક્ટતગત ઉધાર લેનારને 

લાગતા દંડ શલુક કરતા ંર્ધ ુન હોર્ા જોઈએ. 

6. દંડ શલુકની રકમ અન ેકારણ સીએસએલ દ્વારા ગ્રાહકોને લોન કરારમા ંઅને સૌથી મહત્ર્પણૂવ 
ર્નયમો અન ેશરતો/મખુ્ય હકીકત ર્નર્ેદન (કેએફએસ) મા ં સ્પષ્ટપણે જાહરે કરર્ાના રહશેે. આ 

ઉપરાતં, તે સીએસએલ ની ર્ેબસાઇટ્સ પર વ્યાજ દરો અને સેર્ા શલુક હેઠળ પણ પ્રદર્શિત કરર્ામા ં
આર્શે. 

7. જયારે પણ લોનની મહત્ર્પણૂવ શરતો અને ર્નયમોનુ ંપાલન ન કરર્ા બદલ ઉધાર લેનારને યાદ 

અપાર્ર્ામા ંઆર્ે છે, ત્યારે દંડ શલુકની જાણ કરર્ામા ંઆર્શ.ે ર્ધમુા,ં દંડ શલુક લાદર્ામા ંઆર્ે 
તેર્ા કોઈપણ રકસ્સામા ંઅન ેતેનુ ંકારણ પણ જણાર્ર્ામા ંઆર્શ.ે  

 

 

જગંમ/સ્થાવર નમલકત દસ્તાવેજોની મકુ્ક્ત 

1. જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજોની પરત સોંપણી i. સીએસએલ લોન ખાતાની સપંણૂવ 
ચકુર્ણી/પતાર્ટ પછી 30 રદર્સના સમયગાળામા ં તમામ મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના 
દસ્તાર્ેજો પરત સોંપશે અને કોઈપણ રજજસ્ટ્રીમા ંનોંધાયેલા બોજા દૂર કરશ.ે ii. ઉધાર લેનારને 

તેની/તેમના પસદંગી મજુબ, મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો કા ં તો બેંરકિંગ 

આઉટલેટ/શાખામાથંી જયા ંલોન ખાતાની સેર્ા આપર્ામા ંઆર્ી હતી અથર્ા સીએસએલની અન્ય 

કોઈ ઓરફસમાથંી જયા ં દસ્તાર્ેજો ઉપલબ્ધ હોય ત્યાથંી એકર્ત્રત કરર્ાનો ર્ર્કલપ આપર્ામા ં
આર્શે. iii. મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજોની પરત સોંપણીની સમયરેખા અન ેસ્થળનો 
ઉલલેખ અસરકારક તારીખે અથર્ા તે પછી જારી કરાયેલા લોન મજૂંરી પત્રોમા ંકરર્ામા ંઆર્શ.ે iv. 

એકમાત્ર ઉધાર લેનાર અથર્ા સયંટુત ઉધાર લેનારના અર્સાનની આકક્સ્મક ઘટનાન ે પહોંચી 
ર્ળર્ા માટે, સીએસએલ પાસે કાનનૂી ર્ારસદારોને મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો પરત 
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કરર્ા માટે સવુ્યર્ક્સ્થત પ્રરિયા હશ.ે આર્ી પ્રરિયા ગ્રાહક મારહતી માટે અન્ય સમાન નીર્તઓ અન ે

પ્રરિયાઓ સાથ ેસીએસએલની ર્ેબસાઇટ પર પ્રદર્શિત કરર્ામા ંઆર્શે. 
 

2. જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો મટુત કરર્ામા ં ર્ર્લબં માટે ર્ળતર. i. લોનની સપંણૂવ 
ચકુર્ણી/સમાધાન પછી 30 રદર્સથી ર્ધ ુસમય સધુી મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો 
મટુત કરર્ામા ં ર્ર્લબંના રકસ્સામા ંઅથર્ા સબંરં્ધત રજજસ્ટ્રીમા ંચાર્જ સતંોષ ફોમવ ફાઇલ કરર્ામા ં
ર્નષ્ફળતાના રકસ્સામા,ં સીએસએલ આર્ા ર્ર્લબંના કારણો ધીરનારને જાણ કરશ.ે જો ર્ર્લબં 

સીએસએલ ને આભારી હોય, તો તે ર્ર્લબંના દરેક રદર્સ માટે ₹5,000 ના દરે ધીરનારને ર્ળતર 

આપશે. 
ii. મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજોને આંર્શક રીત ે અથર્ા સપંણૂવપણ ે નકુસાન/ક્ષર્તના 
રકસ્સામા,ં સીએસએલ ઉધાર લેનારને જગંમ/સ્થાર્ર ર્મલકતના દસ્તાર્ેજોની ડુક્પ્લકેટ/પ્રમાલણત 

નકલો મેળર્ર્ામા ંમદદ કરશ ેઅન ેઉપરના કલમ (i) મા ંદશાવવ્યા મજુબ ર્ળતર ચકૂર્ર્ા ઉપરાતં 

સબંરં્ધત ખચાવઓ ભોગર્શ.ે જોકે, આર્ા રકસ્સાઓમા,ં સીએસએલ ને આ પ્રરિયા પણૂવ કરર્ા માટે 30 

રદર્સનો ર્ધારાનો સમય મળશે અન ે ર્ર્લલંબત સમયગાળાનો દંડ ત્યારબાદ ગણર્ામા ંઆર્શ ે

(એટલે કે, કુલ 60 રદર્સના સમયગાળા પછી). iii. ર્ળતર  આ ર્નદેશો હેઠળ પરૂી પાડર્ામા ંઆર્ેલ 

જોગર્ાઈઓ, ઉધાર લેનારના કોઈપણ લાગ ુ કાયદા મજુબ અન્ય કોઈ ર્ળતર મેળર્ર્ાના 
અર્ધકારોને બાધક રહશેે નહીં. 

3. આ ર્ર્ભાગમાનંી સચૂનાઓ એર્ા તમામ કેસોન ે લાગ ુ પડશ ે કે જેમા ં મળૂ જગંમ/સ્થાર્ર 

ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો મટુત કરર્ાની કાયવર્ાહી 01 રડસેમ્બર, 2023 ના રોજ અથર્ા તે પછી કરર્ાની 
થાય છે. 

 

 

 

હદવ્યાંગો માટે લોન સનુવધાઓ 

1. સીએસએલ શારીરરક/દ્રક્ષ્ટહીન પડકાર ધરાર્તા અરજદારોને રદવ્યાગંતાના આધારે ઉત્પાદનો 
અને સરુ્ર્ધાઓ, જેમા ંલોન સરુ્ર્ધાઓનો સમાર્ેશ થાય છે, પરૂી પાડર્ામા ંભેદભાર્ કરશ ેનહીં. 
સીએસએલ ની તમામ શાખાઓ આર્ા વ્યક્ટતઓને ર્ર્ર્ર્ધ વ્યર્સાર્યક સરુ્ર્ધાઓનો લાભ લેર્ા 
માટે તમામ શક્ય સહાય પરૂી પાડશે. 
 

2. સીએસએલ એ તેમના તમામ સ્તરના કમવચારીઓ માટે આયોજજત તમામ તાલીમ કાયવિમોમા,ં 
કાયદા અન ે આંતરરાષ્ટ્રીય સમંેલનો દ્વારા રદવ્યાગં વ્યક્ટતઓને બાયંધરી આપર્ામા ં આર્ેલા 
અર્ધકારો સમાર્ર્ષ્ટ કરતુ ંએક યોગ્ય મોડયલુ શામેલ કરવુ ંજોઈએ. 

3. ર્ધમુા,ં સીએસએલ તેમના દ્વારા પહલેેથી જ સ્થાર્પત કરાયેલ ફરરયાદ ર્નર્ારણ તતં્ર હેઠળ 

રદવ્યાગં વ્યક્ટતઓની ફરરયાદોનુ ંર્નર્ારણ સરુ્નર્િત કરશે. 

સામાન્ય જોગવાઈઓ 
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1. કંપની ધીરનારના કાયોમા ંદખલગીરી કરર્ાનુ ંટાળશે, ર્સર્ાય કે લોન કરારના ર્નયમો અને 
શરતોમા ં ર્નધાવરરત હતેઓુ માટે. (ર્સર્ાય કે, ધીરનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે ન કરાયેલી કોઈ 

નર્ી મારહતી કંપનીના ધ્યાન પર આર્ી હોય). 

2. ઉધાર લેનાર તરફથી ઋણ ખાતાની તબદીલી માટે ર્ર્નતંી મળર્ાના રકસ્સામા,ં કંપનીની 
સમંર્ત અથર્ા અન્યથા, એટલે કે, જો કોઈ ર્ાધંો હોય તો, ર્ર્નતંી મળ્યાની તારીખથી 21 

રદર્સની અંદર જાણ કરર્ામા ં આર્શે. આર્ી તબદીલી કાયદાન ે સસુગંત પારદશવક 

કરારની શરતો મજુબ થશે. 

3. લોનની ર્સલૂાતના મામલે, કંપની ગેરર્ાજબી હરેાનગર્તનો આશરો લેશે નહીં, જેમ કે, 

અયોગ્ય સમયે ધીરનારને સતત પરેશાન કરર્ા, લોનની ર્સલૂાત માટે બળજબરીનો 
ઉપયોગ કરર્ો અન ેકાયદાકીય માળખામા ંરહીને કાયવ કરશ.ે કંપની સરુ્નર્િત કરશ ેકે તેના 
કમવચારીઓને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માટે પરૂતી તાલીમ આપર્ામા ંઆર્ે. 

4. સીએસએલ વ્યક્ટતગત ઉધાર લેનારને, સહ-બાધ્યતા(ઓ) સાથે અથર્ા ર્ગર, વ્યર્સાય 

ર્સર્ાયના હતેઓુ માટે મજૂંર કરાયેલી કોઈપણ ફ્લોરટિંગ રેટ ટમવ લોન પર ફોરટલોઝર 

શલુક/પરૂ્વ-ચકુર્ણી દંડ ર્સલૂ કરશ ેનહીં. 1 જાન્યઆુરી, 2026 ના રોજ અથર્ા તે પછી મજૂંર 

કરાયેલી અથર્ા નર્ીકરણ કરાયેલી લોન (ટમવ લોન તેમજ રડમાન્ડ લોન સરહત) અને 
એડર્ાન્સના સદંભવમા,ં સીએસએલ તારીખ 02 જુલાઈ, 2025 ના 'ભારતીય રરઝર્વ બેંક (લોન 

પર પરૂ્વ-ચકુર્ણી શલુક) ર્નદેશો, 2025' દ્વારા જારી કરાયેલી અને સમયાતંરે સધુારા મજુબની 
સચૂનાઓનુ ંપાલન સરુ્નર્િત કરશ.ે 

5. વ્યાજનો દર ર્ાર્ષિકીકૃત દર હશ ેજેથી ર્ધરાણ લેનારન ેખાતા પર લાગ ુપડતા ચોક્કસ 

દરોની જાણ થાય. 

 
 
 
સચંાલક મિંળની જવાબદારી 

1. સીએસએલ નુ ંસચંાલક મડંળ સસં્થામા ંયોગ્ય ફરરયાદ ર્નર્ારણ પદ્ધર્ત ર્નધાવરરત કરશ.ે આર્ી 
પદ્ધર્ત સરુ્નર્િત કરશ ે કે ર્ધરાણ સસં્થાના અર્ધકારીઓના ર્નણવયોમાથંી ઉદ્ભર્તા તમામ ર્ર્ર્ાદો 
ઓછામા ંઓછા પછીના ઉચ્ચ સ્તરે સાભંળર્ામા ંઆર્ ેઅને તેનો ર્નકાલ કરર્ામા ંઆર્ે. 

2. સચંાલક મડંળ ર્ાજબી પ્રથાઓ સરંહતાના પાલન અને વ્યર્સ્થાપનના ર્ર્ર્ર્ધ સ્તરે ફરરયાદ 

ર્નર્ારણ તતં્રની કાયવપ્રણાલીની સમયાતંરે સમીક્ષા માટે પણ જોગર્ાઈ કરશ.ે આર્ી સમીક્ષાઓનો 
એક સકંલલત અહરે્ાલ બોડવ દ્વારા ર્નધાવરરત કયાવ મજુબ ર્નયર્મત અંતરાલે બોડવન ેસપુરત કરર્ામા ં
આર્શે. 
 

ફહરયાદ નનવારણ 

1. સીએસએલ એર્ા ગ્રાહકોને માગવદશવન આપશ ેજેઓ ફરરયાદ નોંધાર્ર્ા ઈચ્છે છે, અન ેજો 
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ગ્રાહક પરરણામથી નાખશુ હોય તો શુ ંકરવુ ંતે અંગે પણ માગવદશવન પરંુૂ પાડશે. 
2. બાબતની તપાસ કયાવ પછી, સીએસએલ શક્ય તેટલી ર્હલેી તકે પ્રર્તભાર્ મોકલશ;ે જો 

ગ્રાહક સતંષુ્ટ ન હોય તો ફરરયાદન ેઆગળ કેર્ી રીતે લઈ જર્ી તે અંગ ેસીએસએલ ગ્રાહકન ે

માગવદશવન પણ આપશે. 
3. વ્યર્સાર્યક પ્રથાઓ, ર્ધરાણના ર્નણવયો, િેરડટ વ્યર્સ્થાપન અન ે ર્સલૂાત સબંરં્ધત 

કોઈપણ બાબતમા,ં ધીરનાર સરહતના ગ્રાહકોની ફરરયાદોના ર્નર્ારણ માટે એક 

ર્પ્રક્ન્સપાલ/નોડલ અર્ધકારીની ર્નમણકૂ કરર્ામા ંઆર્ી છે. ર્પ્રક્ન્સપાલ/નોડલ અર્ધકારીનુ ં
નામ અને સપંકવ  ર્ર્ગતો સીએસએલની ર્ેબસાઇટ પર દશાવર્ર્ામા ંઆર્શ.ે 

4. કોઈપણ ફરરયાદ/રજૂઆત હોય તો, ઉધાર લેનાર નીચનેામાથંી કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા સપંકવ 
કરી શકે છે: નામ - શ્રી ર્નલખલ ર્સિંહ, નોડલ અર્ધકારી હોદ્દો - મખુ્ય મારહતી સરુક્ષા અર્ધકારી; 
ઈમેલ - info@cslfinance.in ટેલલફોન નબંર - 0120- 4290650/52/54 

5. જે વ્યક્ટત / હોદ્દા ર્ર્રુદ્ધ / સબંરં્ધત ફરરયાદ કરર્ામા ંઆર્ી છે તેનાથી ઓછામા ંઓછા એક 

સ્તર ઊંચા વ્યક્ટત / હોદ્દા દ્વારા તમામ ફરરયાદો સાભંળર્ામા ંઆર્શ ેઅને તેનો ર્નકાલ 

કરર્ામા ંઆર્શ.ે બાબતની તપાસ કયાવ પછી, આર્ી ફરરયાદ / રજૂઆત મળ્યાની તારીખથી 
એક (1) મરહનાના સમયગાળામા ં ર્ધરાણ લેનાર/અરજદારન ેઅમારો અંર્તમ અથર્ા અન્ય 

પ્રર્તભાર્ પરૂી પાડર્ાનો અમારો પ્રયાસ રહશેે. 
6. જો ફરરયાદ / ર્ર્ર્ાદ એક મરહનાના સમયગાળામા ં ર્નર્ારર્ામા ં ન આર્ે તો, ગ્રાહક 

આરબીઆઈના ડીએનબીએસના પ્રાદેર્શક કાયાવલયના પ્રભારી અર્ધકારીને અપીલ કરી શકે 

છે: નામ 

શ્રી. જી.સી. તાલકુદાર હોદ્દો - સહાયક જનરલ મેનેજર ઇમેઇલ - rdnewdelhi@rbi.org.in 

ટેલલફોન - 011 – 23731054 નોડલ અર્ધકારી આ સરંહતાના અમલીકરણ અન ેપાલનની, 
જેમા ંસમયાતંરે ફરરયાદોનુ ં ર્નર્ારણ પણ સામલે છે, સમયાતંરે અન ે કૅલેન્ડર ટર્ાટવરમા ં
ઓછામા ંઓછ ંએકર્ાર સમીક્ષા કરશે. આ અંગેનો અહરે્ાલ નોડલ અર્ધકારી દ્વારા બોિસના 
અવલોકન માટે પરૂો પાિવામાં આવશે. 

 

હરઝવસ બેંક – ઇન્ટિગ્રેિેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 

સીએસએલ રરઝર્વ બેંક – ઇક્ન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 (RB-IOS, 2021) હઠેળ આપર્ામા ં
આર્ેલી સચૂનાઓનુ ંપાલન કરશ.ે 

એનબીએફસીઝ દ્વારા ર્સલૂર્ામા ંઆર્તા અર્તશય વ્યાજનુ ંર્નયમન 

1. સીએસએલનુ ં બોડવ ભડંોળનો ખચવ, માજર્જન અન ે જોખમ પ્રીર્મયમ જેર્ા સબંરં્ધત પરરબળોન ે

ધ્યાનમા ં રાખીને વ્યાજ દરનુ ંમોડેલ અપનાર્શે અન ેલોન તથા એડર્ાક્ન્સસ માટે ર્સલૂર્ામા ં
આર્નાર વ્યાજ દર નક્કી કરશ.ે વ્યાજ દર અન ેજોખમના ગ્રેડેશન માટેનો અલભગમ તથા ઉધાર 

લેનારાઓની ર્ર્ર્ર્ધ શ્રેણીઓને અલગ-અલગ વ્યાજ દર ર્સલૂર્ા પાછળનો તકવ  અરજી ફોમવમા ં
ઉધાર લેનાર અથર્ા ગ્રાહકને જાહરે કરર્ામા ંઆર્શ ેઅને મજૂંરી પત્રમા ં સ્પષ્ટપણે જણાર્ર્ામા ં
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આર્શે. 

2. વ્યાજના દરો અન ે જોખમોના ગ્રેડેશન માટેનો અલભગમ પણ સીએસએલની ર્ેબસાઇટ પર 

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્શ ેઅથર્ા સબંરં્ધત અખબારોમા ંપ્રકાર્શત કરર્ામા ંઆર્શે. ર્ેબસાઇટ 

પર પ્રકાર્શત મારહતી અથર્ા અન્યથા પ્રકાર્શત મારહતી વ્યાજના દરોમા ંફેરફાર થાય ત્યારે અપડેટ 

કરર્ામા ંઆર્શ.ે 

3. વ્યાજનો દર ર્ાર્ષિકીકૃત હોર્ો જોઈએ જેથી કરીન ેલોન લેનારન ેખાતામા ંર્સલૂર્ામા ંઆર્નારા 
ચોક્કસ દરોની જાણ થાય. 

 

એનબીએફસીઝ દ્વારા વસલૂવામાં આવતા વધ ુપિતા વ્યાજ અંગેની ફહરયાદો 

1. જોકે, રરઝર્વ બેંક દ્વારા વ્યાજ દરોનુ ં ર્નયમન થતુ ંનથી, ચોક્કસ સ્તરથી ર્ધ ુવ્યાજ દરો અર્તશય 

ગણી શકાય છે અને તે ન તો ટકાઉ હોઈ શકે છે કે ન તો સામાન્ય નાણાકીય પ્રથાન ેઅનરુૂપ હોઈ શકે 

છે. 

2. સીએસએલ નુ ંબોડવ વ્યાજ દરો અન ેપ્રોસેર્સિંગ તથા અન્ય શલુક નક્કી કરર્ા માટે યોગ્ય આંતરરક 

ર્સદ્ધાતંો અન ે પ્રરિયાઓ ર્નધાવરરત કરશ.ે આ સદંભવમા,ં લોનની શરતો અને ર્નયમો સબંરં્ધત 

પારદર્શિતા ર્ર્શ ેર્ાજબી પ્રથાઓ સરંહતામા ંદશાવર્ેલ માગવદર્શિકા ધ્યાનમા ંરાખર્ી જોઈએ. 

 

અસાધારણ સજંોગો: 

સીએસએલ દ્વારા દશાવર્ેલ અને કરાયેલ ર્ર્ર્ર્ધ પ્રર્તબદ્ધતાઓ સામાન્ય કાયવકારી ર્ાતાર્રણ હઠેળ 

લાગ ુ પડે છે. ફોસવ મેજર (અણધારી ઘટના) ના રકસ્સામા,ં સીએસએલ ગ્રાહક/ગ્રાહકો, અન્ય 

રહતધારકો અન ેસામાન્ય જનતાના સપંણૂવ સતંોષ માટે એફપીસી હઠેળની પ્રર્તબદ્ધતાઓને પણૂવ કરી 
શકશે નહીં. 
 

 

 

નોંધ: આ વાજબી વ્યવિાર સહંિતાની સમયાંતરે સમીક્ષા કરવામાં આવશ ે અને તેન ે અપિેટ 

કરવામાં આવશ ેજેથી આરબીઆઈ ના તમામ વતસમાન અન ેભનવષ્યના નનદેશો અન ેપહરપત્રોનુ ં
પાલન સનુનનિત કરી શકાય. આ સહંિતા સીએસએલ ની વેબસાઇટ પર મખુ્યતાથી પ્રદનશિત 

કરવામાં આવશ ેઅન ેતમામ હિતધારકો માટે ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 
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