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ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ 
(ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 13 ਫਰਿਰੀ, 2026 ਿ ੰ  ਸੋਨਿਆ ਅਤੇ ਪਰਿਾਨਿਤ) 

ਿਰਜਿ-6.0 

ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ 
 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ) ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ 

ਸਿੰਰਹਤਾ ਬਾਰੇ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਰਵਵਹਾਰ ਕਰਿ ੇਸਮੇਂ ਰਨਰਪਿੱਖ 

ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਥਾਵਾਂ ਲਈ ਰਮਆਰ ਸਥਾਰਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ। ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ 

ਪਰਰਪਿੱਤਰ ਨਿੰ ਬਰ ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ) ਸੀਸੀ.ਸਿੰ.054/03.10.119/2015-16 ਰਮਤੀ 01 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਰਿਸ ਚਨਾ, ਅਤੇ ਰਰਣਿਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ ਸਿੰਰਹਤਾ – ਰਬਆਜ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਸਿੰਬਿੰਿੀ 

ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਡੀਓਐਸ.ਸੀਓ.ਪੀਪੀਜੀ.ਐਸਈਸੀ.1/11.01.005/2024-25 ਰਾਹੀ,ਂ ਅਤ ੇ

ਆਰਬੀਆਈ/ਡੀਓਆਰ/2025-26/362 ਡੀਓਆਰ.ਐਮਸੀਐਸ.ਆਰਈਸੀ. ਸਿੰ.281/01-01-039/2025-26 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ – ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਨਰਿੇਸ, 2025 ਰਮਤੀ 28 

ਨਵਿੰਬਰ, 2025, ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ – ਇਕੀਰਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਯਥਾਸਿੰਸੋਰਿਤ, ਿੇ 

ਅਨੁਸਰਨ ਰਵਿੱਚ, ਸੀਐਸਐਲ ਫਾਇਨੈਂਸ ਰਲਰਮਟਡ ("ਸੀਐਸਐਲ") ਨੇ ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨਾਲ ਰਨਪਟਣ ਲਈ 

ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ/ਪਰਥਾਵਾਂ ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇਸ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ ਸਿੰਰਹਤਾ ਨ ਿੰ  ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ 

ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਿਆੁਰਾ ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ 

ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਰਮਆਰਾਂ ਿੇ ਅਨੁਕ ਲ ਰਰਹਣ ਲਈ ਇਸ ਸਿੰਰਹਤਾ ਰਵਿੱਚ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਰਚਤ ਸਿੰਸੋਿਨ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਸੀਐਸਐਲ ਿੀ ਨੀਤੀ ਸਭ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲਗਾਤਾਰ ਅਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਿੀ ਹੈ। ਸੀਐਸਐਲ ਿੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਰਨਰਪਿੱਖ, ਰਨਆਯਸਿੰਗਤ ਅਤੇ ਸਿੰਗਤ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਗੇ। 

ਸੀਐਸਐਲ ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ ਸਿੰਰਹਤਾ ("ਐਫਪੀਸੀ") ਅਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ 

ਨ ਿੰ  ਆਪਣੀ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ ਸਿੰਰਹਤਾ (ਐਫਪੀਸੀ) ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਏਗਾ। 

 

ਸੀਐਸਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਐਫਪੀਸੀ ਿਾ ਕਾਰਜਾਨਵੈਨ ਪ ਰੇ ਸਿੰਸਥਾਨ ਿੀ ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਐਫਪੀਸੀ 

ਪਰਤੀ ਇਸ ਿੀ ਵਚਨਬਿੱਿਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਿੇਹੀ, ਪਰਰਸਕਸਣ, ਪਰਾਮਰਸ ਅਤੇ ਰਨਗਰਾਨੀ, ਆਰਡਰਟਿੰਗ 

ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਅਿੰਿਰ ਨੀ ਰਨਯਿੰਤਰਣਾਂ, ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਿੇ ਉਤਰਕਰਸਟ ਉਪਯੋਗ ਰਾਹੀ ਂਿਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਸੀਐਸਐਲ ਪਰਬਿੰਿਨ ਟੀਮ ਿੀ ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਰਕ ਉਹ ਇਿੱਥੇ ਅਿੱਗੇ ਵਰਰਣਤ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਲਾਗ  ਕਰੇ, ਅਤੇ 

ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏ ਰਕ ਇਸ ਿੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸਾਰੇ ਰਹਤਿਾਰਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਰਨਆਯਸਿੰਗਤ ਢਿੰਗ 

ਨਾਲ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਵਿੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਿਾਂ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਰਣ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਿੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ 

ਪਰਤੀ ਆਪਣੀ ਮਜ਼ਬ ਤ ਵਚਨਬਿੱਿਤਾ ਨ ਿੰ  ਿਰਸਾਉਿਂੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਰਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ 

ਵਚਨਬਿੱਿਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਹੋਣ। 

 

ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਵਹਾਰ ਸਿੰਰਹਤਾ (ਐਫਪੀਸੀ) ਿਾ ਉਿੇਸ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਨਾ ਹੈ: 

• ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ 

• ਰਰਣ ਮੁਲਾਂਕਨ ਅਤੇ ਰਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 

• ਰਰਣ ਅਤੇ ਅਗਾਊ ਂਲਈ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਵੇਰਵਾ 

• ਰਰਣਾਂ ਿਾ ਵਿੰਡ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। 

• ਰਰਣ ਸਹ ਲਤਾਂ ਿੇ ਸਿੰਰਵਤਰਣ ‘ਤੇ ਰਬਆਜ ਲਾਗ  ਕਰਨਾ 
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• ਰਰਣ ਖਾਰਤਆਂ ਰਵਿੱਚ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਪਰਭਾਰ 

• ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿਾ ਰਵਮੋਚਨ 

• ਈਐਮਆਈ ਆਿਾਰਰਤ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਰਰਣਾਂ ‘ਤੇ ਪਰਰਵਰਤਨਸੀਲ ਰਬਆਜ ਿਰ ਿਾ ਮੁੜ ਰਨਰਿਾਰਣ 

• ਸਾਰੀਰੀਕ/ਰਿਰਸਟੀ ਰਿਰਵਆਂਗ ਰਰਣ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨਾਲ ਭੇਿਭਾਵ ਨਾ ਕਰਨਾ 

• ਸਿਾਰਣ ਉਪਬਿੰਿ 

• ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਮਕੈਰਨਜ਼ਮ 

 

ਰਿਣ ਅਿਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਂ ਦ਼ੀ ਪ੍ਰਰਿਰਿਆ: 

 

1. ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਰਜਸਨ ਿੰ  

ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਸਮਝਿਾ ਹੋਵੇ। ਰਰਣ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਸਾਰੀ ਪਰਸਿੰਰਗਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਲੋੜੀਿਂੀ ਰਰਣ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਰਵਿੀਵਤ ਭਰੇ ਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿੱਤਰ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਮਲ 

ਹਨ, ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿੱਤਰ (ਪਿੱਤਰਾਂ) ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

2. ਸੀਐਸਐਲ ਿੇ ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿੱਤਰਾਂ ਅਤੇ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਵੇਰਵਾ (ਕੇਐਫਐਸ) ਰਵਿੱਚ ਉਹ ਲੋੜੀਿਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਸਿੰਭਾਰਵਤ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿੇ ਰਹਤਾਂ, ਰਬਆਜ ਿਰ, ਜੋਖਮ ਿੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ 

ਸੀਐਸਐਲ ਿੇ ਰਿਰਸਟੀਕੋਣ ਅਤੇ ਉਿਾਰਕਰਰਤਆਂ ਿੀਆਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਬਆਜ ਿਰਾਂ 

ਵਸ ਲਣ ਿੇ ਜਾਇਜੇ਼ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿਆੁਰਾ 

ਪਰਸਤਾਰਵਤ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਸਿੰਭਾਰਵਤ 

ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਆੁਰਾ ਇਿੱਕ ਜਾਣ  ਫੈਸਲਾ ਰਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

3. ਸੀਐਸਐਲ ਸਾਰੇ ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸਿੰਭਾਰਵਤ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਪਰਾਪਤੀ ਪਾਵਤੀ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਿੀ ਪਾਵਤੀ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸਿੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਿਾ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ 

ਅਿੰਿਰ ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਿਰਜਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਨਿਯਮ 

1. ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਾ ਮੁਲਾਂਕਨ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਰਰਣ ਮੁਲਾਂਕਨ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਰਰਣ ਿੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਇਿੱਕ ਸਮਝੌਤਾ/ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਰਣ ਰਕਮ, 

ਅਵਿੀ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਸਾਲਾਨਾ ਰਬਆਜ ਿਰ (ਉਸਿੀ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਿੀ ਰਵਿੀ ਸਮੇਤ), ਅਤੇ ਰਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸਰਤਾਂ, ਅਤੇ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕ ਿਰ ਮੋਟੇ ਅਿੱਖਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਿਰਜ ਹੋਵੇਗੀ, 

ਰਰਣ ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ 

ਰਲਰਖਤ ਰ ਪ ਰਵਿੱਚ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਰਲਰਖਤ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਕਿੰਪਨੀ 

ਆਪਣੇ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵਿੱਚ ਸਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰਿੱਖੇਗੀ। 

3. ਸੀਐਸਐਲ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀ ਇਿੱਕ ਪਰਤੀ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱਚ ਉਲੇਰਖਤ 

ਸਾਰੇ ਸਿੰਲਗਨ ਪਿੱਤਰਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਪਰਤੀ ਵੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਰਿਣ ਅਤੇ ਅਗਹਊ ਂਲਈ ਮ ੁੱਖ ਤੁੱਥ ਵੇਿਵਹ 

 

1. ਸੀਐਸਐਲ, ਰਮਤੀ 15 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ‘ਰਰਣ ਅਤੇ ਅਗਾਊ ਂਲਈ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਵੇਰਵਾ 

(ਕੇਐਫਐਸ)’ ਸਿੰਬਿੰਿੀ ਪਰਰਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਰਿਿੱਤੇ ਗਏ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ 

ਯਥਾਸਿੰਸੋਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 
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2. ਸੀਐਸਐਲ ਸਾਰੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਿੇ ਪਰਰਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਰਿਿੱਤੇ ਗਏ ਰਨਰਿਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ 

ਰਵਿੱਚ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਵੇਰਵਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਰਜਸ ਨਾਲ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣੇਗੀ ਅਤ ੇਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  

ਜਾਣ  ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿਿ ਰਮਲੇਗੀ। 

 

3. ਕੇਐਫਐਸ ਰਰਣਾਂ ਿੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ਰਵਤਰਣ ਿੇ ਸਮੇਂ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਸਾਰੇ 

ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਇਿੱਕ ਰਮਆਰੀਰਕਰਤ ਅਤੇ ਸਰਲ ਫਾਰਮੈਟ ਰਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

ਰਿਣਹਂ ਦਹ ਸੰਰਵਤਿਣ, ਰਿਸ ਰਵੁੱਚ ਰਨਯਮਹਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਹਂ ਰਵੁੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆਂ ਸ਼ਹਮਲ ਹਨ 

 

1. ਕਿੰਪਨੀ ਪਰਾਰਿੰਰਭਕ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਅਤੇ ਰਰਣ ਿੇ ਸਿੰਰਵਤਰਣ ਿੇ ਸਮੇਂ ਰਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ, ਜਿ ਤਿੱਕ ਰਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਰਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਕੋਈ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

 

2. ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਤਬਿੀਲੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਸਿੰਰਵਤਰਣ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਰਬਆਜ ਿਰਾਂ, ਸੇਵਾ 

ਸੁਲਕ, ਅਗਾਊ ਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਲਕ ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਨ ਿੰ  ਖਾਤਾ-ਰਵਸੇਸ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ 

ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ, ਇਹ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਿਫ਼ਤਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

3. ਰਬਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਸੁਲਕਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਿਾ ਰਹਿੱਸਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਭਰਵਿੱਖੀ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

4. ਸਮਝੌਤੇ ਅਿੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਰਨਭਾਹ ਨ ਿੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  

ਰਵਿੀਵਤ ਅਰਭਸਵੀਰਕਰਤ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

5. ਰਰਣਾਂ ਿਾ ਪ ਰਾ ਅਤੇ ਅਿੰਰਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਰਰਣ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਸਾਰੀਆਂ ਜਮਾਨਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰ 

ਰਿਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਰਵਰੁਿੱਿ ਰਕਸੇ ਵੈਿ ਅਰਿਕਾਰ ਜਾਂ ਗਰਰਹਣਾਰਿਕਾਰ ਅਤੇ ਰਕਸੇ 

ਹੋਰ ਿਾਅਵੇ ਲਈ ਮੁਜਰਾ ਿੇ ਅਿੀਨ। ਜੇਕਰ ਮੁਜਰਾ ਿੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਿਕਾਰ ਿਾ ਪਰਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਬਾਕੀ ਰਰਹਿੰਿ ੇਿਾਰਵਆਂ ਿੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਰਜਨ੍ਾਂ ਿੇ ਅਿੀਨ ਕਿੰਪਨੀ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਿਾਅਵੇ ਿੇ ਰਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਤਿੱਕ ਜਮਾਨਤਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਪਾਸ ਰਿੱਖਣ 

ਿੀ ਹਿੱਕਿਾਰ ਹੈ। 
 

ਰਿਣ ਸਹੂਲਤਹਂ ਦੇ ਸੰਰਵਤਿਣ ‘ਤੇ ਰਬਆਿ ਲਹਗੂ ਿਿਨਹ: 

 

1. ਰਬਆਿ ਲਹਗੂ ਿਿਨ ਦ਼ੀ ਸ਼ ਿੂਆਤ: i. ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ‘ਤੇ ਰਬਆਜ ਉਸ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਰਜਸ ਰਿਨ ਰਕਮ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਿੀ ਹੈ ਜਾਂ ਚੈਕ ਿੇ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ। 

ii. ਹਾਲਾਂਰਕ, ਰਵਸੇਸ ਮਾਮਰਲਆਂ ਲਈ ਛ ਟਾਂ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿੇ ਖਿੰਡ 

2.2 ਅਤੇ 2.3 ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਿੱਥੇ ਰਬਆਜ ਰਕਸ ੇ ਰਵਸੇਸ ਘਟਨਾ ਿੇ ਘਰਟਤ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਜਾਂ 

ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਕਉਰਂਕ ਸੀਐਸਐਲ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਰਰਣ 

ਸਮਝੌਤਾ ਰਨਰਵਾਹ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਪਣੀ ਵਚਨਬਿੱਿਤਾ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰਕਮ ਰਿੱਖਿਾ ਹੈ। 

2. ਰਿਣ ਸਹੂਲਤਹਂ ਦੇ ਸੰਰਵਤਿਣ ‘ਤੇ ਰਬਆਿ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਤਿ਼ੀਿੇ ਨਹਲ ਲਹਇਆ ਿਹਵੇਗਹ: 2.1. ਨਵੇਂ 

ਰਰਣਾਂ ਿਾ ਸਿੰਰਵਤਰਣ (ਰਜਿੱਥੇ ਕੋਈ ਰਰਜਸਟਰਡ ਬਿੰਿਕ/ਰਰਜਸਟਰਡ ਸਮਾਨ ਬਿੰਿਕ/ਗਰਰਹਣਾਰਿਕਾਰ ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਨਹੀ ਂਹੈ): ਕ. ਸੀਐਸਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਰਣ ਿਾ ਸਿੰਰਵਤਰਣ ਤਿੋਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਿੋਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  

ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਖ. ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ‘ਤੇ ਰਬਆਜ ਚੈਕ ਿੇ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਿੀ 

ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਰਕਮ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 2.2. ਰਰਣਾਂ ਿਾ ਸਿੰਰਵਤਰਣ (ਰਜਿੱਥੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਬਿੰਿਕ/ਰਰਜਸਟਰਡ ਸਮਾਨ 
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ਬਿੰਿਕ/ਗਰਰਹਣਾਰਿਕਾਰ ਿਾ ਰਨਰਵਾਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ): ਇਨ੍ਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵਿੱਚ, ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਿਾ ਰਨਰਵਾਹ 

ਅਰਨਵਾਰ ਹੈ, ਰਕਉਰਂਕ ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ਿਾ ਵੇਰਵਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਰਨਰਵਾਹ ਿੀ ਰਮਤੀ ਵੀ 

ਸਾਮਲ ਹੈ, ਉਸਿ ੇਰਨਰਵਾਹ ਅਤੇ ਰਰਜਸਟਰੇਸਨ ਲਈ ਬਿੰਿਕ ਪਿੱਤਰ/ਗਰਰਹਣਾਰਿਕਾਰ ਰਵਿੱਚ ਭਰਰਆ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਅਤੇ ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਰਨਰਵਾਹ ਅਤੇ ਐਲਐਮਐਸ ਰਵਿੱਚ ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ਿੇ ਸਿੰਰਵਤਰਣ ਉਪਰਿੰਤ, 

ਸੀਐਸਐਲ ਗਾਹਕ ਪਰਤੀ ਕੀਤੀ ਵਚਨਬਿੱਿਤਾ ਲਈ ਆਪਣੀ ਰਕਮ ਰੋਕ ਿੇਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਆਰਬੀਆਈ 

ਿੇ ਪਰਰਪਿੱਤਰ DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ਿੇ ਪਰਕਾਸ ਰਵਿੱਚ, ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ‘ਤੇ 

ਰਬਆਜ ਚੈਕ ਿੇ ਕਲੀਅਰ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਰਕਮ ਉਪਲਬਿ 

ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਤਿੋਂ ਹੀ ਉਪਲਬਿ 

ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਿੋਂ ਸੀਐਸਐਲ ਨ ਿੰ  ਰਰਜਸਟਰਡ ਬਿੰਿਕ, ਰਰਜਸਟਰਡ ਸਮਾਨ ਬਿੰਿਕ ਜਾਂ 

ਗਰਰਹਣਾਰਿਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 2.3. ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ਿਾ ਬੈਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਟਾਪ-ਅਿੱਪ: ਇਨ੍ਾਂ 

ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵਿੱਚ, ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ਿੋ (2) ਰਕਸਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: i. ਪਰਹਲੀ ਰਕਸਤ ਉਿਾਰਕਰਤਾ 

ਰਾਹੀ ਂਬੀਟੀ ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਰਣ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪ ਰੇ 

ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਉਪਰਿੰਤ ਹਵਾਲੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; ਅਤੇ ii. ਰਰਣ ਬਿੰਿ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਨਾਪਿੱਤੀ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ (ਐਨਓਸੀ), ਰਗਰਵੀ ਰਿੱਖੀ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਮ ਲ ਮਲਕੀਅਤ ਪਿੱਤਰ (ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ) 

ਅਤੇ ਲੜੀਵਾਰ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਸੀਐਸਐਲ ਿੇ ਹਿੱਕ ਰਵਿੱਚ ਰਾਜਸਵ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵਿੱਚ ਬਿੰਿਕ 

ਪਿੱਤਰ/ਗਰਰਹਣਾਰਿਕਾਰ ਿੇ ਰਨਰਵਾਹ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਿ ਜੀ ਰਕਸਤ/ਟਾਪ-ਅਿੱਪ ਰਕਮ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਰਬਆਜ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ: i. ਬੀਟੀ ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ 

ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਰਵਤਰਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਰਣ ਿੀ ਪਰਹਲੀ ਰਕਸਤ ‘ਤੇ ਉਸ ਰਿਨ ਤੋਂ ਰਬਆਜ ਰਲਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਰਿਨ ਚੈਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਸੌਂਰਪਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਰਕਉਰਂਕ ਚੈਕ ਨਕਿੀਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਿ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਇਸਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਿੇ ਹੀ ਬੀਟੀ ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰ ਸਕਿਾ 

ਹੈ। ਜੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਰਰਣ ਸਹ ਲਤ ਬਿੰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਟੀ ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਚੈਕ ਪੇਸ 

ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੀਐਸਐਲ ਚੈਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਰੋਕੀ ਗਈ ਰਕਮ ‘ਤ ੇ

ਰਬਆਜ ਲੈਣਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੇਗਾ। ii. ਜਿੋਂ ਿ ਜੀ ਰਕਸਤ ਸਿੰਰਵਤਰਰਤ ਹੋ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਤਿੋਂ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਰਰਣ ਰਕਮ ‘ਤੇ 

ਰਬਆਜ ਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਆਨ ਪ੍ਹਰਤਿ ਰਬਆਿ ਗਣਨਹ: i. ਮਹੀਨੇ ਿੌਰਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿੰਰਵਤਰਣਾਂ ਜਾਂ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ 

ਰਬਆਜ ਆਨੁਪਾਰਤਕ ਅਿਾਰ ‘ਤੇ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਰਬਆਜ ਰਸਰਫ਼ ਉਸ ਅਵਿੀ ਲਈ ਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਰਜਸ ਿੌਰਾਨ ਰਰਣ ਰਕਮ ਵਾਸਤਵ ਰਵਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਹੀ। ii. ਜੇ ਰਰਣ ਪ ਰੇ ਮਹੀਨੇ ਤਿੱਕ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀ ਂ

ਰਰਹਾ, ਤਾਂ ਪ ਰੇ ਮਹੀਨੇ ਿਾ ਰਬਆਜ ਨਹੀ ਂਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਅਗਹਊ ਂ ਰਿਸ਼ਤਹਂ ਦਹ ਰਨਪ੍ਟਹਿਹ: i. ਰਜਨ੍ਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸਤਾਂ ਅਗਾਊ ਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਂਿੀਆਂ ਹਨ, ਰਬਆਜ ਿੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮ ਲਿਨ ਰਕਮ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਾਇਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ii. ਜੇ ਰਕਸਤਾਂ ਅਗਾਊ ਂਵਸ ਲ ਕਰ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਪ ਰੀ ਰਰਣ ਰਕਮ ‘ਤੇ 

ਰਬਆਜ ਨਹੀ ਂਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਵਹਧ ੂਸ਼ ਲਿਹਂ ਦ਼ੀ ਵਹਪ੍ਸ਼ੀ: i. ਸੀਐਸਐਲ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਿੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰੇਗਾ ਰਜਿੱਥੇ ਉਪਰੋਕਤ 

ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਵਾਿ  ਰਬਆਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੁਲਕ ਲਾਏ ਗਏ ਹਨ। ii. 

ਅਰਜਹੀਆਂ ਵਾਿ  ਰਕਮਾਂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਵਾਪਸ ਕਰ ਰਿਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

6. ਰਿਣ ਵੰਡ ਦਹ ਤਿ਼ੀਿਹ: i. ਸੀਐਸਐਲ ਰਰਣ ਰਕਮ ਿੇ ਵਿੰਡ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਹਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਅਰਤ 

ਪਰਾਥਰਮਕਤਾ ਿੇਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਚੈਕ ਵਿੰਡ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਿੇਰੀਆਂ ਅਤੇ ਗੜਬੜਾਂ ਤੋਂ ਬਰਚਆ ਜਾ ਸਕੇ। ii. ਰਜਿੱਥੇ 

ਚੈਕ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਉਿੱਥੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਚੈਕ ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਿੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਰਬਆਜ ਸੁਰ  ਹੋਣ 

ਿੀ ਰਮਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7. ਗਹਹਿ ਸੰਚਹਿ: i. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਰਬਆਜ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸਟ ਸਿੰਚਾਰ ਬਣਾਇਆ 

ਰਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਉਹ ਰਮਤੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਸ ਤੋਂ ਰਬਆਜ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਰਬਆਜ ਗਣਨਾ ਿਾ ਅਿਾਰ ਵੀ। ii. ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਵਸਰਤਰਤ ਰਰਣ ਵੇਰਵੇ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ 

ਰਬਆਜ ਿੀ ਗਣਨਾ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਗਾਊ ਂ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਵਾਪਸੀ (ਰਰਫਿੰਡ) ਿਾ ਵੇਰਵਾ 
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ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਿਿਜਹ ਖਹਰਤਆ ਂਰਵੁੱਚ ਦੰਡਹਤਮਿ ਸ਼ ਲਿ 

 

1. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਰਹਿੰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬਿੰਿੀ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨ ਿੰ  ‘ਿਿੰਡਾਤਮਕ 

ਸੁਲਕ’ ਮਿੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨ ਿੰ  ‘ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਰਵਆਜ’ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਅਗਾਂਹਾਂ 

ਉਿੱਤੇ ਲਾਗ  ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕਾਂ ਿੀ ਪ ਿੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ, ਅਰਥਾਤ ਇਨ੍ਾਂ ਸੁਲਕਾਂ ਉਿੱਤੇ ਕੋਈ ਵਾਿ  ਰਵਆਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਸ 

ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਰਵਿੱਚ ਰਵਆਜ ਿੀ ਸਿਾਰਣ ਚਿੱਕਰਵਿੱਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਪਰਭਾਰਵਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਸੀਐਸਐਲ ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਿ  ਘਟਕ ਸਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ 

ਸਬਿਸ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ। 

3. ਸੀਐਸਐਲ ਨੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਉਿੱਤੇ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕ ਜਾਂ ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਂ ਿੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੁਲਕ (ਭਾਵੇਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਨਾਮ 

ਨਾਲ ਜਾਰਣਆ ਜਾਂਿਾ ਹੋਵੇ) ਸਬਿੰਿੀ ਨੀਤੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

4. ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕਾਂ ਿੀ ਰਕਮ ਉਰਚਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਰਤਾਂ ਿੀ 

ਉਲਿੰਘਣਾ ਿੀ ਗਿੰਭੀਰਤਾ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਰਵਸੇਸ ਕਰਜ਼ਾ/ਉਤਪਾਿ ਸਰੇਣੀ ਅਿੰਿਰ 

ਭੇਿਭਾਵਪ ਰਨ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

5. ‘ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕਾਂ ਨ ਿੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ’ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੇ 

ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ, ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕ ਸਮਾਨ ਰਕਸਮ ਿੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕਾਂ ਉਿੱਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 

6. ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕਾਂ ਿੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਸਿਾ ਕਾਰਨ ਸੀਐਸਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ, ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ 

ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਰਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਰਵਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੀਐਸਐਲ ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਉਿੱਤੇ ‘ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸੁਲਕ’ 

ਖਿੰਡ ਹੇਠ ਵੀ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

7. ਜਿੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਰਜੇ਼ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਸਬਿੰਿੀ 

ਯਾਿ ਰਿਹਾਣੀਆਂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਤਿ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਪਸਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਿੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਿੀ ਹਰ ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਉਸਿਾ ਕਾਰਨ ਵੀ 

ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਨ ਿੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 

ਚਲ/ਅਚਲ ਸੰਪ੍ੁੱਤ਼ੀ ਦੇ ਦਸਤਹਵੇਜਹਂ ਦਹ ਿਹਿ਼ੀ ਿਿਨਹ 

 

1. ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਸੁਪੁਰਿਗੀ i. ਸੀਐਸਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿੀ ਪ ਰੀ ਰਕਮ ਿੇ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ/ਰਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਿੀ ਅਵਿੀ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਸਾਰੇ ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਰਜਸਟਰੀ ਰਵਿੱਚ ਿਰਜ ਪਰਭਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਹਟਾਏਗਾ। ii. ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਨ ਿੰ  ਮ ਲ 

ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਆਊਟਲੈਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਰਜਿੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿੀ ਸੇਵਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਸੀਐਸਐਲ ਿੇ ਰਕਸ ੇਹੋਰ ਿਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਰਜਿੱਥ ੇਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਿ ਹਨ, ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਿ 

ਅਨੁਸਾਰ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ ਿਾ ਰਵਕਲਪ ਰਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। iii. ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ 

ਵਾਪਸੀ ਿੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਪਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ ਨ ਿੰ  ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ 

ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। iv. ਇਕਲਾ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕਾਂ ਿੀ ਮੌਤ 

ਿੀ ਆਕਸਰਮਕ ਘਟਨਾ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਬੋਿਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੀਐਸਐਲ ਕੋਲ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਵਾਰਰਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ 

ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸੁਰਵਆਵਸਰਥਤ ਪਰਰਕਰਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨ ਿੰ  

ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਸੀਐਸਐਲ ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 
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‘ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

2. ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ i. ਕਰਜ਼ਾ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਂ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ/ਰਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਬਾਅਿ ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ 

ਿੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਰਰਜਸਟਰੀ ਿੇ ਨਾਲ ਪਰਭਾਰ ਸਿੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਮ ਿਰਜ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਰਹਣ 

'ਤੇ, ਸੀਐਸਐਲ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਿੇਰੀ ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਿੇਰੀ ਸੀਐਸਐਲ ਿੇ 

ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਨ ਿੰ  ਿੇਰੀ ਿੇ ਹਰ ਰਿਨ ਲਈ ₹5,000 ਿੀ ਿਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੇਵੇਗਾ। 

ii. ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੇ ਅਿੰਰਸਕ ਜਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਖੋ ਜਾਣ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਿੀ 

ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਚ, ਸੀਐਸਐਲ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਨ ਿੰ  ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਡੁਪਰਲਕੇਟ/ਪਰਮਾਰਣਤ 

ਪਰਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਖਰਚਾ ਬਰਿਾਸਤ ਕਰੇਗਾ, ਉਪਰੋਕਤ ਖਿੰਡ (i) 

ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਮੁਆਵਜੇ਼ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਐਸੀਆਂ ਸਰਥਤੀਆ ਂ ਰਵਿੱਚ, ਸੀਐਸਐਲ ਨ ਿੰ  

ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਰਿਨਾਂ ਿਾ ਵਾਿ  ਸਮਾਂ ਰਮਲੇਗਾ ਅਤ ੇਿੇਰੀ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿਾ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ (ਅਰਥਾਤ ਕੁਿੱਲ 60 ਰਿਨਾਂ ਿੀ ਅਵਿੀ ਤੋਂ ਬਾਅਿ) ਰਗਣਤੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

iii. ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਇਨ੍ਾਂ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਅਿੀਨ ਰਿਿੱਤਾ ਰਗਆ, ਰਕਸ ੇਵੀ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਿੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਲਾਗ  

ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜੇ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿੇ ਹਿੱਕ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵ ਨਹੀ ਂਪਾਵੇਗਾ। 

3. ਇਸ ਖਿੰਡ ਿੇ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਉਹ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੇ ਰਜਿੱਥੇ ਮ ਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਿੱਤੀ ਿੇ 

ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਸੁਪੁਰਿਗੀ 01 ਿਸਿੰਬਰ, 2023 ਨ ਿੰ  ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਹੋਣੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਹਿ਼ੀਿ਼ੀਿ/ਰਦਰਸ਼ਟ਼ੀ ਬਹਰਧਤ ਲਈ ਿਿਜਹ ਸਹੂਲਤਹਂ 

1. ਸੀਐਸਐਲ ਸਾਰੀਰੀਕ/ਰਿਰਸਟੀ ਬਾਰਿਤ ਅਰਜ਼ੀਿਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਪਿੰਗਤਾ ਿੇ ਆਿਾਰ ‘ਤ ੇਉਤਪਾਿ ਅਤੇ 

ਸਹ ਲਤਾਂ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਲਤਾਂ ਵੀ ਸਾਰਮਲ ਹਨ, ਿੇ ਰਵਸਤਾਰ ਰਵਿੱਚ ਭੇਿਭਾਵ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

ਸੀਐਸਐਲ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਐਸੇ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹ ਲਤਾਂ ਿਾ ਲਾਭ 

ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਵ ਮਿਿ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

2. ਸੀਐਸਐਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਪਿੱਿਰਾਂ ਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਪਰਰਸਕਸਣ 

ਕਾਰਜਕਰਮਾਂ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਮੌਰਡਊਲ ਸਾਰਮਲ ਕਰੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ 

ਕਾਨਫਰਿੰਸਾਂ ਿਆੁਰਾ ਅਪਿੰਗ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਗਾਰਿੰਟੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਰਿਕਾਰ ਸਾਰਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

3. ਇਸ ਿੇ ਇਲਾਵਾ, ਸੀਐਸਐਲ ਉਨ੍ਾਂ ਿਆੁਰਾ ਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਸਥਾਪਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਤਿੰਤਰ ਿੇ ਅਿੀਨ 

ਅਪਿੰਗ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਰਨਵਾਰਣ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਸਧਹਿਣ ਸ਼ਿਤਹਂ 

 

1. ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਿੇਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ, ਉਿਾਰਤਾ ਿੇ 

ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ ਿਖ਼ਲਅਿੰਿਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ। (ਜਿ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਪਰਹਲਾਂ ਉਿਾਰਤਾਵਾਂ 

ਵਿੱਲੋਂ  ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਰਗਆਨ ਰਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਆਈ ਹੋਵੇ)। 

2. ਉਿਾਰਤਾ ਵਿੱਲੋਂ  ਉਿਾਰ ਖਾਤੇ ਿੇ ਹਸਤਾਂਤਰਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ 

ਸਰਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਕਸ ੇਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਅਰਥਾਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਆਪਤੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਸਨ ਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ 

ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਸਾ ਹਸਤਾਂਤਰਣ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਕ ਲ 

ਪਾਰਿਰਸੀ ਸਿੰਰਵਿਾਨਕ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵसूਲੀ ਿੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਅਰਨਆਯ ਪੀੜਤ ਕਰਨ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ, 

ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਘਿੰਰਟਆਂ ਰਵਿੱਚ ਉਿਾਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਬਲ  

ਪਰਯੋਗ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚ ੇਿੇ ਅਿੰਿਰ ਕਿੰਮ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਉਸ ਿੇ 
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ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਰਚਤ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਵਰਤਾਵ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਾਪਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਰਸਕਰਸਤ 

ਹੋਣ। 

4. ਸੀਐਸਐਲ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ , ਸਰਹ-ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਰਬਨਾਂ, ਵਪਾਰ ਿੇ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 

ਮਕਸਿਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਿਰ ਸਾਵਰਿ ਕਰਜੇ਼ ਉਿੱਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸੁਲਕ/ਪ ਰਵ-

ਭੁਗਤਾਨ ਿਿੰਡ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗਾ। 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨ ਿੰ  ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਰਕਰਤ 

ਕਰਰਜ਼ਆਂ (ਸਾਵਰਿ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮਿੰਗ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਅਗਰਰਮਾਂ ਿੇ ਸਿੰਬਿੰਿ ਰਵਿੱਚ, 

ਸੀਐਸਐਲ ‘ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਉਿੱਤੇ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਲਕ) ਰਨਰਿੇਸ, 2025’, ਰਿਨਾਂਕ 

02 ਜੁਲਾਈ, 2025, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਯਥਾਸਿੰਸੋਰਿਤ, ਿਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਸੁਰਨਸਰਚਤ 

ਕਰੇਗਾ। 

5. ਰਬਆਜ ਿਰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਾਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਸਹੀ ਿਰਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ 

ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 

ਰਨਿਦੇਸ਼ਿ ਮੰਡਲ ਦ਼ੀ ਰਜੰਮੇਵਹਿ਼ੀ 

 

1. ਸੀਐਸਐਲ ਿਾ ਰਨਰਿੇਸਕ ਮਿੰਡਲ ਸਿੰਗਠਨ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਉਰਚਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਰਪਤ 

ਕਰੇਗਾ। ਐਸੀ ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਤਾ ਸਿੰਸਥਾ ਿੇ ਅਰਿਕਾਰੀਆਂ ਿੇ ਫ਼ੈਸਰਲਆਂ 

ਤੋਂ ਉਤਪਿੰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਰਵਵਾਿਾਂ ਿੀ ਸੁਣਵਾਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉਿੱਚ 

ਪਿੱਿਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

2. ਰਨਰਿੇਸਕ ਮਿੰਡਲ ਰਨਪੁਿੰਨਤਾ ਆਚਰਨ ਕੋਡ ਿੇ ਪਾਲਣ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਿਨ ਿੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਿਰਾਂ 'ਤੇ ਰਸਕਾਇਤ 

ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਿੀ ਕਾਰਜਪਰਣਾਲੀ ਿੀ ਆਵਿੀਕ ਸਮੀਰਖਆ ਲਈ ਵੀ ਪਰਾਵਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਐਸੀ 

ਸਮੀਰਖਆਵਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਸਮੇਰਕਤ ਰਰਪੋਰਟ ਮਿੰਡਲ ਨ ਿੰ  ਰਨਯਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਇਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

ਰਸ਼ਿਹਇਤ ਰਨਵਹਿਣ 

1. ਸੀਐਸਐਲ ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਮਾਰਗਿਰਸਨ ਿੇਵੇਗਾ ਜੋ ਰਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਿੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇ 

ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸਟ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੀ ਮਾਰਗਿਰਸਨ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

2. ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾਂਚ ਿੇ ਬਾਅਿ, ਸੀਐਸਐਲ ਜਲਿੀ ਤੋਂ ਜਲਿੀ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗਾ; ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਿੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, 

ਤਾਂ ਸੀਐਸਐਲ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਵੀ ਮਾਰਗਿਰਸਨ ਿੇਵੇਗਾ ਰਕ ਰਸਕਾਇਤ ਨ ਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਰਕਵੇਂ ਵਿਾਇਆ 

ਜਾਵੇ। 

3. ਵਪਾਰਕ ਪਰਥਾਵਾਂ, ਕਰਜੇ਼ ਸਬਿੰਿੀ ਫੈਸਲੇ, ਕਰੈਰਡਟ ਪਰਬਿੰਿਨ ਅਤੇ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਿਤ ਰਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਿੇ 

ਸਬਿੰਿ ਰਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ (ਉਿਾਰਤਾਵਾਂ ਸਮੇਤ) ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਰਨਵਾਰਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਿਾਨ/ਨੋਡਲ 

ਅਰਿਕਾਰੀ ਰਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਪਰਿਾਨ/ਨੋਡਲ ਅਰਿਕਾਰੀ ਿਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਸੀਐਸਐਲ ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

4. ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਸਕਾਇਤ/ਆਪਿੱਤੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਉਿਾਰਤਾ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਮਾਰਿਅਮ ਿਆੁਰਾ ਸਿੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ: 

ਨਹਮ - ਸਰੀ ਰਨਰਖਲ ਰਸਿੰਘ ਨੋਡਲ ਅਰਧਿਹਿ਼ੀ ਪ੍ਦ - ਮੁਿੱਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰਿੱਰਖਆ ਅਰਿਕਾਰੀ 

ਈਮੇਲ -  info@cslfinance.in ਟੈਲ਼ੀਫੋਨ ਨੰਬਿ - 0120-4290650/52/54 

5. ਸਮਸਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ/ਪਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਪਿੱਿਰ ਉਿੱਪਰ ਿੇ ਰਵਅਕਤੀ ਿਆੁਰਾ 

ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸਿ ੇਰਖਲਾਫ/ਰਜਸ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਿਤ 

ਰਸਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਐਸੀ ਰਸਕਾਇਤ/ਆਪਿੱਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੇ 

ਇਿੱਕ (1) ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਉਿਾਰਤਾ/ਆਵੈਿਕ ਨ ਿੰ  ਸਾਡਾ ਅਿੰਰਤਮ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਵਾਬ ਪਰਿਾਨ 
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ਕਰਨ ਿਾ ਯਤਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

6. ਜੇ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਿ ਿਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਰਨਵਾਰਣ ਨਹੀ ਂਹੁਿੰਿਾ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ 

ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿੇ ਡੀਐਨਬੀਐਸ ਿੇ ਖੇਤਰੀ ਿਫ਼ਤਰ ਿੇ ਪਰਭਾਰੀ ਅਰਿਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ, 

ਰਜਸਿਾ ਪਤਾ ਹੈ: 

ਨਹਮ - ਸਰੀ ਜੀ.ਸੀ. ਤਾਲੁਕਿਾਰ ਪ੍ਦ - ਸਹਾਇਕ ਮਹਾਪਰਬਿੰਿਕ ਈਮੇਲ - rdnewdelhi@rbi.org.in 

ਟੈਲ਼ੀਫੋਨ - 011-23731054 

7. ਨੋਡਲ ਅਰਿਕਾਰੀ ਇਸ ਕੋਡ ਿੇ ਕਾਰਜਨਵਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣ ਿੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਰਨਵਾਰਣ ਵੀ 

ਸਾਮਲ ਹੈ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਹਰ ਕੈਲੇਿੰਡਰ ਰਤਮਾਹੀ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ 

ਮਕਸਿ ਿੀ ਇਿੱਕ ਰਰਪੋਰਟ ਨੋਡਲ ਅਰਿਕਾਰੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਬੋਰਡ ਿੇ ਅਵਲੋਿਨ ਲਈ ਪ੍ਰਦਹਨ ਿ਼ੀਤ਼ੀ ਿਹਵੇਗ਼ੀ। 

 

 

ਰਿਜਿਵ ਬੈਂਿ – ਏਿ਼ੀਰਿਰਤ ਲੋਿਪ੍ਹਲ ਯੋਿਨਹ, 2021 

ਸੀਐਸਐਲ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 (ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ, 2021) ਿੇ ਤਰਹਤ 

ਰਿਿੱਤੇ ਗਏ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਐਨਬ਼ੀਐਫ਼ਸ਼ੀ ਦ ਆਿਹ ਵਸੂਲ਼ੀ ਗਈ ਅਰਤਰਧਿ ਸੂਦ ਦਹ ਰਨਯਮਨ 

1. ਸੀਐਸਐਲ ਿਾ ਬੋਰਡ ਫਿੰਡਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਰਖਮ ਪਰੀਰਮਅਮ ਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨ ਿੰ  

ਰਿਆਨ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱਖਰਿਆਂ ਇਿੱਕ ਸ ਿ ਿਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਅਗਰਰਮਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸ ਿ ਿਰ ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਸ ਿ ਿੀ ਿਰ ਅਤੇ ਜੋਰਖਮ ਿੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ 

ਰਿਰਸਟੀਕੋਣ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਿੇ ਉਿਾਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸ ਿ ਿਰ ਵਸ ਲ ਕਰਨ ਿਾ ਯੋਗਿਾਨ 

ਉਿਾਰਤਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਆਵে দন ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਪਰਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ 

ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਸ ਿ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਰਖਮਾਂ ਿੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਵੀ ਸੀਐਸਐਲ ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ 

ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਸਿੰਬਿੰਰਿਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਰਕਾਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਰਸਤ ਜਾਂ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਕਾਰਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਸ ਿ ਿਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਬਿਲਾਅ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਸ ਿ ਿਰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਾਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਉਹ ਸਹੀ ਿਰਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ 

'ਤੇ ਲਿੱਗਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਐਨਬ਼ੀਐਫ਼ਸ਼ੀ ਦ ਆਿਹ ਵਸੂਲ਼ੀ ਗਈ ਅਰਤਰਧਿ ਸੂਦ ਦ਼ੀਆ ਂਰਸ਼ਿਹਇਤਹਂ 

1. ਹਾਲਾਂਰਕ ਸ ਿ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਰਨਯਿੰਤਰਰਤ ਨਹੀ ਂਹੁਿੰਿੀਆਂ, ਇਿੱਕ ਰਨਰਿਾਰਰਤ 

ਸਤਰ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸ ਿ ਿਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਰਤਰਿਕ ਮਿੰਰਨਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਨਾ ਤਾਂ ਿਾਰਣਯੋਗ ਹੋ ਸਕਿੀਆਂ 

ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਮ ਰਵਿੱਤੀ ਪਰਥਾ ਿੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋ ਸਕਿੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਸੀਐਸਐਲ ਿਾ ਬੋਰਡ ਸ ਿ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰਸੈਰਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁਲਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ 

ਅਿੰਿਰ ਨੀ ਰਸਿਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਿੰਿ ਰਵਿੱਚ, ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸੀਤਾ ਸਬਿੰਿੀ ਰਨਸਪਿੱਖ ਆਚਰਨ ਕੋਡ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਿਆਨ ਰਵਿੱਚ 

ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 

ਅਪ੍ਿੇਰਖਆਤ ਘਟਨਹ 

ਸੀਐਸਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਿਰਸਾਈਆਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਬਿੱਿਤਾਵਾਂ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਰਵੇਸ ਿੇ ਅਿੀਨ ਲਾਗ  

ਹੁਿੰਿੀਆਂ ਹਨ। ਅਪਰੇਰਖਆਤ ਘਟਨਾ ਿੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਚ, ਸੀਐਸਐਲ ਰਨਸਪਿੱਖ ਆਚਰਨ ਕੋਡ (ਐਫਪੀਸੀ) ਿੇ ਤਰਹਤ 

ਕੀਤੀਆਂ ਬਿੱਿਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕ/ਗਾਹਕਾਂ, ਹੋਰ ਰਹਿੱਤਿਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਆਮ ਜਨਤਾ ਿੀ ਪ ਰੀ ਸਿੰਤੁਸਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਪ ਰਾ 
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ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

 

 

ਰਟੁੱਪ੍ਣ਼ੀ: ਭਹਿਤ਼ੀ ਰਿਜਿਵ ਬੈਂਿ ਦੇ ਸਹਿੇ ਵਿਤਮਹਨ ਅਤੇ ਭਰਵੁੱਖ ਦੇ ਰਨਿਦੇਸ਼ਹਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਪ੍ੁੱਤਿਹਂ ਦ਼ੀ ਪ੍ਹਲਣਹ 

ਨੰੂ ਯਿ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਹਉਣ ਲਈ ਇਸ ਰਨਸ਼ਪ੍ੁੱਖ ਆਚਿਨ ਿੋਡ ਦ਼ੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸਮ਼ੀਰਖਆ ਿ਼ੀਤ਼ੀ ਿਹਵੇਗ਼ੀ ਅਤੇ 

ਇਸ ਨੰੂ ਅਪ੍ਡੇਟ ਿ਼ੀਤਹ ਿਹਵੇਗਹ। ਇਹ ਿੋਡ ਸ਼ੀਐਸਐਲ ਦ਼ੀ ਵੈੁੱਬਸਹਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਤੌਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਿਰਸ਼ਤ 

ਿ਼ੀਤਹ ਿਹਵੇਗਹ ਅਤੇ ਸਹਿੇ ਰਹੁੱਤਧਹਿਿਹਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਿਵਹਇਆ ਿਹਵੇਗਹ। 

 

 

 
*** 


	(ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 13 ਫਰਵਰੀ, 2026 ਨੂੰ ਸੋਧਿਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ)
	ਵਰਜਨ-6.0
	ਰਿਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ:
	1. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੰ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਿਸਨੂੰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ। ਰਿਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸਾਰੀ ਪ੍ਰਸੰਗਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਿਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਵਿਧੀਵਤ ਭਰੇ ਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਨਾਲ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਸੰਬੰਧਿਤ...
	2. ਸੀਐਸਐਲ ਦੇ ਰਿਣ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰਾਂ ਅਤੇ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਵੇਰਵਾ (ਕੇਐਫਐਸ) ਵਿੱਚ ਉਹ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਸੰਭਾਵਿਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਹਿਤਾਂ, ਬਿਆਜ ਦਰ, ਜੋਖਮ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਸੀਐਸਐਲ ਦੇ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਿਆਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਿਆਜ ਦਰਾਂ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਜਾਇਜ਼ੇ ...
	3. ਸੀਐਸਐਲ ਸਾਰੇ ਰਿਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸੰਭਾਵਿਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੰ ਇੱਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਪਾਵਤੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਪਾਵਤੀ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਿਸ ਅੰਦਰ ਰਿਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਨਿਯਮ
	1. ਰਿਣ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਰਿਣ ਮੁਲਾਂਕਨ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	2. ਰਿਣ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਿਣ ਰਕਮ, ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਬਿਆਜ ਦਰ (ਉਸਦੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਵਿਧੀ ਸਮੇਤ), ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਦਰ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਵਿੱਚ ਦਰਜ ਹੋਵੇਗੀ, ਰਿਣ ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾ...
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