
CIN: L74899DL1992PLC051462 

 

उचित व्यवहार संचहता 

           (13 फरवरी, 2026 को चिदेशक मंडल द्वारा संशोचित और अिुमोचदत) 

 संस्करण-6.0 

प्रस्ताविा 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) ने गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पकनय िं (एनबीएफसी) के किए कनष्पक्ष व्यर्हार 

सिंकहता पर किशाकनिेश जारी ककए हैं, कजससे अपने ग्राहक िं के साथ व्यर्हार करते समय कनष्पक्ष 

व्यार्साकयक और कॉपोरेट प्रथाओिं के किए मानक स्थाकपत ककए गए हैं। भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा अपने 

पररपत्र सिंख्या डीएनबीआर (पीडी) सीसी.सिं.054/03.10.119/2015-16 किनािंक 01 जुिाई, 2015 क  

जारी अकिसूचना, और ऋणिाताओिं के किए कनष्पक्ष व्यर्हार सिंकहता – ब्याज प्रभाररत करना सिंबिंिी 

किशाकनिेश डीओएस.सीओ.पीपीजी.एसईसी.1/11.01.005/2024-25 के माध्यम से, और 

आरबीआई/डीओआर/2025-26/362डीओआर.एमसीएस.आरईसी. सिं.281/01-01-039/2025-26 

भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पकनयााँ – कजमे्मिार व्यार्साकयक आचरण) कनिेश, 2025 

किनािंक 28 नर्िंबर, 2025, और भारतीय ररज़र्व बैंक – एकीकृत ि कपाि य जना, 2021, समय-समय 

पर यथासिंश कित, के अनुसरण में, सीएसएि फाइनेंस किकमटेड ("सीएसएि") ने व्यार्साकयक िेनिेन से 

कनपटने में कनम्नकिखित प्रकियाओिं/प्रथाओिं क  कनिावररत करने के किए इस कनष्पक्ष व्यर्हार सिंकहता क  

तैयार ककया है। किं पनी समय-समय पर आरबीआई द्वारा कनिावररत सभी सर्ोत्तम प्रथाओिं क  अपनाएगी 

और कनिावररत मानक िं के अनुरूप ह ने के किए इस सिंकहता में यकि आर्श्यक ह  त  उकचत सिंश िन 

करेगी। 

 

सीएसएि की नीकत सभी ग्राहक िं के साथ कनरिंतर और कनष्पक्ष व्यर्हार करने की है। सीएसएि के 

कमवचारी कनष्पक्ष, न्यायसिंगत और सुसिंगत तरीके से सहायता, प्र त्साहन और सेर्ा प्रिान करें गे। 

सीएसएि अपनी रे्बसाइट पर कनष्पक्ष व्यर्हार सिंकहता ("एफपीसी ") अपि ड करके अपने ग्राहक िं क  

अपनी कनष्पक्ष व्यर्हार सिंकहता (एफपीसी) से भी अर्गत कराएगा। 

 

सीएसएि यह सुकनकित करेगा कक एफपीसी का कायावन्वयन पूरे सिंगठन की कजमे्मिारी है। एफपीसी के 

प्रकत इसकी प्रकतबद्धता कमवचारी जर्ाबिेही, प्रकशक्षण, परामशव और कनगरानी, ऑकडकटिंग कायविम िं और 

आिंतररक कनयिंत्रण िं, तथा प्रौद्य कगकी के इष्टतम उपय ग के माध्यम से प्रिकशवत की जाएगी। 

 

सीएसएि प्रबिंिन टीम की कजमे्मिारी है कक र्ह इसमें आगे र्कणवत कनष्पक्ष प्रथाओिं क  िागू करे, और 

यह भी सुकनकित करे कक उसके पररचािन सभी कहतिारक िं क  कनष्पक्ष और न्यायसिंगत तरीके से 

कर्कभन्न कर्त्तीय सेर्ाओिं और उत्पाि िं, कजसमें ऋण िेना भी शाकमि है, की पेशकश करने के प्रकत अपनी 

दृढ़ प्रकतबद्धता क  िशावते हैं, और यह भी कक सभी कमवचारी इस प्रकतबद्धता से अर्गत ह िं। 

 

कनष्पक्ष व्यर्हार सिंकहता (एफपीसी) का उदे्दश्य कनम्नकिखित के्षत्र िं क  कर्र करना है: 

• ऋण आरे्िन और उनका प्रसिंस्करण 
• ऋण मूल्ािंकन और कनयम/शतें 
• ऋण और अकग्रम के किए मुख्य तथ्य कर्र्रण 
• ऋण िं का कर्तरण, कजसमें कनयम और शतों में पररर्तवन शाकमि हैं। 
• ऋण सुकर्िाओिं के सिंकर्तरण पर ब्याज प्रभाररत करना 
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• ऋण िात िं में ििंडात्मक प्रभार 

• चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ िं का कर्म चन 
• ईएमआई आिाररत व्यखिगत ऋण िं पर पररर्तवनीय ब्याज िर का पुनः  कनिावरण 
• शारीररक/दृकष्ट किव्यािंग ऋण िेने र्ाि िं के किए भेिभार् न करना 

• सामान्य उपबिंि 

• कशकायत कनर्ारण तिंत्र 

 

ऋण आवेदि और उिका प्रसंस्करण: 

1. उिारकताव क  सभी सिंचार स्थानीय भाषा में या ऐसी भाषा में ह गा कजसे उिारकताव समझता ह । ऋण से 

सिंबिंकित सभी प्रासिंकगक जानकारी, कजसमें आर्श्यक ऋण जानकारी और कर्किर्त भरे हुए आरे्िन पत्र 

के साथ जमा ककए जाने र्ािे िस्तारे्ज़ शाकमि हैं, सिंबिंकित ऋण आरे्िन पत्र (पत्र िं) में उपिब्ध कराई 

जाएगी। 

2. सीएसएि के ऋण आरे्िन पत्र िं और मुख्य तथ्य कर्र्रण (केएफएस) में आर्श्यक जानकारी शाकमि 

ह िंगी ज  सिंभाकर्त उिारकताव के कहत िं, ब्याज िर, ज खिम के शे्रणीकरण के किए सीएसएि के दृकष्टक ण 

और उिारकतावओिं की कर्कभन्न शे्रकणय िं से अिग-अिग ब्याज िरें  र्सूिने के औकचत्य क  प्रभाकर्त कर 

सकती हैं, ताकक अन्य गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पकनय िं द्वारा प्रस्ताकर्त कनयम िं और शतों के साथ एक साथवक 

तुिना की जा सके और सिंभाकर्त उिारकताव द्वारा एक सूकचत कनणवय किया जा सके। 

3. सीएसएि सभी ऋण आरे्िन िं की प्राखि के किए सिंभाकर्त उिारकताव क  एक पार्ती प्रिान करेगा। 

ऐसी पार्ती में एक सािंकेकतक समय-सीमा का उले्लि ककया जाएगा कजसके भीतर ऋण आरे्िन िं का 

कनपटान ककया जाएगा। 

 

ऋण मूल्ांकि और चियम/शतें 

1. ऋण आरे्िन िं का मूल्ािंकन किं पनी की ऋण मूल्ािंकन प्रकिया और नीकतय िं के अनुसार ककया जाएगा। 

2. ऋण की स्वीकृकत पर, एक समझौता/स्वीकृकत पत्र, कजसमें स्वीकृत ऋण की राकश, अर्कि और िागू 

र्ाकषवक ब्याज िर (उसके आरे्िन की कर्कि सकहत), तथा कनयम और शतें, और कर्ििंब से पुनभुवगतान के 

किए ििंडात्मक शुल्क िर म टे अक्षर िं में कििी हुई ह गी, ऋण आरे्िक िं क  स्थानीय भाषा में या 

उिारकतावओिं द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा में किखित रूप में सूकचत ककया जाएगा। ऐसी शतों और 

कनयम िं की किखित स्वीकृकत किं पनी द्वारा अपने पास रिी जाएगी। 

3. सीएसएि उिारकताव क  ऋण समझौते की एक प्रकत के साथ-साथ ऋण समझौते में उखल्लखित सभी 

सिंिग्नक िं की एक प्रकत भी उपिब्ध कराएगा। 

ऋण और अचिम के चलए मुख्य तथ्य चववरण 

1. सीएसएि, किनािंक 15 अपै्रि, 2024 के 'ऋण और अकग्रम िं के किए मुख्य तथ्य कर्र्रण (केएफएस)' पर जारी 

पररपत्र में कनकहत कनिेश िं का अनुपािन करेगा, जैसा कक समय-समय पर यथासिंश कित ककया जाता है। 

2. सीएसएि सभी उिारकतावओिं क  आरबीआई के पररपत्र में किए गए कनिावररत प्रारूप में मुख्य तथ्य कर्र्रण 

प्रिान करेगा, कजससे पारिकशवता सुकनकित ह गी और उिारकतावओिं क  सूकचत कनणवय िेने में मिि कमिेगी। 

3. केएफएस ऋण िं की स्वीकृकत/कर्तरण के समय प्रिान ककया जाएगा और इसमें सभी महत्वपूणव कनयम और 

शतें एक मानकीकृत और सरिीकृत प्रारूप में शाकमि ह िंगी। 
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ऋणो ंका संचवतरण, चिसमें चियम और शतों में पररवतति शाचमल हैं 

1. किं पनी प्रारिं कभक स्वीकृकत और ऋण के सिंकर्तरण के समय तय की गई कनयम और शतों क  बििने से 

बचेगी, जब तक कक उिारकतावओिं द्वारा पहिे प्रकट न की गई क ई महत्वपूणव जानकारी प्राि न ह । 

2. कनयम और शतों में क ई भी बििार्, कजसमें सिंकर्तरण अनुसूची, ब्याज िरें , सेर्ा शुल्क, पूर्व भुगतान 

शुल्क आकि शाकमि हैं, िाता-कर्कशष्ट पररर्तवन िं के मामिे में उिारकतावओिं क  व्यखिगत रूप से 

सूकचत ककया जाएगा, और अन्य मामि िं में, र्ही किं पनी के पिंजीकृत कायाविय / कॉपोरेट कायाविय में 

उपिब्ध ह गा। 

3. ब्याज िर िं और शुल्क िं में पररर्तवन ऋण समझौते का भाग ह िंगे और केर्ि भकर्ष्य नु्मिी रूप से ही 

प्रभार्ी ह िंगे। 

4. समझौते के तहत भुगतान या कनष्पािन क  र्ापस बुिाने/त्वररत करने का कनणवय उिारकतावओिं द्वारा 

कर्किर्त अकभस्वीकृत कनयम िं और शतों के अनुरूप ह गा। 

5. ऋण िं का पूणव और अिंकतम भुगतान प्राि ह ने पर ऋण से सिंबिंकित सभी प्रकतभूकतयााँ जारी कर िी जाएाँ गी, 

किं पनी के उिारकताव के कर्रुद्ध ककसी रै्ि अकिकार या ग्रहणाकिकार, अन्य िारे् के किए ग्रहणाधिकार 

के अिीन ह गा। यकि ग्रहणाधिकार के ऐसे अकिकार का प्रय ग ककया जाना है, त  उिारकतावओिं क  शेष 

िार् िं के पूणव कर्र्रण और उन शतों के बारे में सूकचत ककया जाएगा कजनके तहत किं पनी सिंबिंकित िारे् का 

कनपटान/भुगतान ह ने तक प्रकतभूकतय िं क  बनाए रिने की हकिार है। 

 

ऋण सुचविाओ ंके संचवतरण पर ब्याि प्रभाररत करिा: 

1. ब्याि प्रभाररत करिे का प्रारंभ: i. ऋण सुकर्िा पर ब्याज उस तारीि से िगाया जाएगा कजस पर 

िनराकश उिारकताव क  उपिब्ध कराई जाती है या चेक के खियर ह ने की तारीि से। ii. हािािंकक, 

कर्कशष्ट मामि िं के किए अपर्ाि प्रिान ककए गए हैं, जैसा कक इस नीकत के ििंड 2.2 और 2.3 में कर्सृ्तत 

है, जहािं ब्याज ककसी कर्शेष घटना के घकटत ह ने पर या उसके बाि िगाया जाएगा, जैसा कक नीचे उप-

ििंड 2.2 और ििंड 2.3 में कर्सृ्तत है, क् िंकक सीएसएि ग्राहक क  स्वीकृत पत्र जारी करके या ऋण 

समझौते क  कनष्पाकित करके की गई अपनी प्रकतबद्धता क  पूरा करने के किए िनराकश रिता है। 

2. ऋण सुचविाओ ंके संचवतरण पर ब्याि प्रभाररत करिा, चिम्नचलखित तरीके से: 2.1. नए ऋण िं का 

सिंकर्तरण (जहािं क ई पिंजीकृत बिंिक/पिंजीकृत साखिक बिंिक/ग्रहणाकिकार आर्श्यक नही िं है): 

क. सीएसएि द्वारा ऋण का सिंकर्तरण तभी ककया जाएगा जब उिारकतावओिं द्वारा सभी शतों का पािन 

ककया जाएगा। ि. ऋण सुकर्िा पर ब्याज चेक के खियर ह ने की तारीि से या ग्राहक क  उनके 

उपय ग के किए िनराकश उपिब्ध कराए जाने की तारीि से प्रभाररत ककया जाएगा। 2.2. ऋण िं का 

सिंकर्तरण (जहािं पिंजीकृत बिंिक/पिंजीकृत साखिक बिंिक/ग्रहणाकिकार कनष्पाकित ककया जाना 

आर्श्यक है): इन पररखस्थकतय िं में, ऋण समझौते का कनष्पािन अकनर्ायव है, क् िंकक ऋण सुकर्िा का 

कर्र्रण, कजसमें ऋण समझौते के कनष्पािन की तारीि भी शाकमि है, उसके कनष्पािन और पिंजीकरण 

के किए बिंिक कर्िेि/ग्रहणाकिकार में भरा जाएगा, और ऋण समझौते के कनष्पािन और एिएमएस में 

ऋण सुकर्िा के सिंकर्तरण पर, सीएसएि ग्राहक के प्रकत की गई प्रकतबद्धता के किए अपनी कनकि क  

अर्रुद्ध कर िेगा। हािािंकक, "उिारिाताओिं के किए उकचत व्यर्हार सिंकहता – ब्याज प्रभाररत करना" 

सिंबिंिी आरबीआई के पररपत्र DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 के आि क में, ऋण सुकर्िा 

पर ब्याज चेक के खियर ह ने की तारीि से या ग्राहक क  उनके उपय ग के किए िनराकश उपिब्ध 

कराए जाने की तारीि से प्रभाररत ककया जाएगा। इसके अकतररि, िनराकश ग्राहक क  तभी उपिब्ध 

कराई जाएगी जब सीएसएि क  पिंजीकृत बिंिक, पिंजीकृत साखिक बिंिक, या ग्रहणाकिकार प्राि ह  

जाएगा। 2.3. ऋण सुकर्िा का बैिेंस ट्ािंसफर और टॉप-अप: इन पररखस्थकतय िं में, ऋण सुकर्िा ि  (2) 

ककस्त िं में जारी की जाएगी: i. पहिी ककस्त उिारकताव के माध्यम से बीटी बैंक/कर्त्तीय सिंस्थान िं क  

हस्तािंतररत की जाएगी 
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ऋण समझौते और/या स्वीकृकत पत्र के कनयम िं और शतों के अनुसार पूणव िस्तारे्ज़ िं/जानकारी 

की प्राखि; और ii. ऋण बिंि करने के किए अनापकत्त प्रमाण पत्र (एनओसी), कगरर्ी रिी गई 

सिंपकत्त के मूि स्वाकमत्व कर्िेि (टाइटि डीड) और शृ्रिंििा िस्तारे्ज़ िं की प्राखि तथा सीएसएि 

के पक्ष में राजस्व ररकॉडव में बिंिक कर्िेि/ग्रहणाकिकार (कियन) के कनष्पािन के बाि 

उिारकताव क  िूसरी ककश्त/टॉप-अप राकश जारी की जाएगी। इस मामिे में, ब्याज कनम्नकिखित 

तरीके से किया जाएगा: i. बीटी बैंक/कर्त्तीय सिंस्थान िं क  सिंकर्तररत की जाने र्ािी ऋण की 

पहिी ककश्त पर उस किन से ब्याज किया जाएगा कजस किन चेक उिारकताव क  सौिंपा जाता है, 

क् िंकक चेक नकिीकरण के किए उपिब्ध ह गा और उिारकताव इसे प्राि ह ने पर तुरिंत बीटी 

बैंक/कर्त्तीय सिंस्थान िं में जमा कर सकता है। यकि उिारकताव अपनी ऋण सुकर्िा बिंि करने के 

किए बीटी बैंक/कर्त्तीय सिंस्थान िं क  चेक प्रसु्तत करने में िेरी करता है, त  सीएसएि चेक के 

समाश िन के किए अर्रुद्ध राकश पर उस तारीि से ब्याज िेना जारी रिेगा कजस तारीि क  

चेक उिारकताव क  जारी ककया गया था। ii. एक बार जब िूसरी ककश्त सिंकर्तररत ह  जाती है, 

तब से पूरी ऋण राकश पर ब्याज किया जाएगा। 

3. आिुपाचतक ब्याि गणिा: i. महीने के िौरान ककए गए सिंकर्तरण िं या पुनभुवगतान िं के किए, ब्याज 

आनुपाकतक आिार पर िगाया जाएगा। ब्याज केर्ि उस अर्कि के किए िगाया जाएगा कजसके िौरान 

ऋण राकश र्ास्तर् में बकाया थी। ii. यकि ऋण पूरे महीने तक बकाया नही िं रहा, त  पूरे महीने का ब्याज 

नही िं किया जाएगा।  

4. अचिम चकस्तो ंका चिपटाि: i. उन मामि िं में जहााँ ककस्तें अकग्रम रूप से एकत्र की जाती हैं, ब्याज की 

गणना के किए उपय ग की जाने र्ािी मूििन राकश तिनुसार समाय कजत की जाएगी। ii. यकि ककस्तें 

अकग्रम में र्सूि कर िी गई हैं, त  पूरी ऋण राकश पर ब्याज नही िं किया जाएगा। 

5. अचतररक्त शुल्ो ंकी वापसी: i सी.एस.एि. उन मामि िं की समीक्षा करेगा जहााँ उपर ि किशाकनिेश िं 

का पािन न करने के कारण अकतररि ब्याज या अन्य शुल्क िगाए गए हैं। ii. ऐसी अकतररि राकशयााँ 

प्रभाकर्त ग्राहक िं क  तुरिंत र्ापस कर िी जाएाँ गी। 

6. ऋण चवतरण का तरीका: i. सीएसएि ऋण राकश के कर्तरण के किए ऑनिाइन िाता हस्तािंतरण क  

अत्यकिक प्राथकमकता िेगा ताकक चेक कर्तरण से जुडी िेरी और कर्सिंगकतय िं से बचा जा सके। ii. जहााँ 

चेक का उपय ग ककया जाता है, र्हााँ ग्राहक िं क  चेक खियरेंस की समय-सीमा और तिनुसार ब्याज 

प्रारिंभ ह ने की कतकथय िं के बारे में सूकचत ककया जाएगा। 

7. िाहक संिार: i. ग्राहक िं के साथ ब्याज प्रभाररत करने की शतों के सिंबिंि में स्पष्ट सिंर्ाि बनाए रिा 

जाएगा, कजसमें र्ह तारीि भी शाकमि ह गी कजससे ब्याज प्रभाररत ककया जाएगा और ब्याज गणना का 

आिार भी शाकमि ह गा। ii. ग्राहक िं क  कर्सृ्तत ऋण कर्र्रण प्रिान ककए जाएिं गे, कजसमें ब्याज की 

गणना और िागू ककए गए ककसी भी अकग्रम भुगतान या र्ापसी (ररफिं ड) क  िशावया जाएगा। 

 

ऋण िातो ंमें दंडात्मक शुल् : 

1. उिारकताव द्वारा ऋण अनुबिंि के महत्वपूणव कनयम िं और शतों का पािन न करने पर, यकि क ई जुमावना िगाया 

जाता है, त  उसे 'ििंडात्मक शुल्क' माना जाएगा और इसे 'ििंडात्मक ब्याज' के रूप में नही िं िगाया जाएगा कजसे 

अकग्रम िं पर िगाए गए ब्याज की िर में ज डा जाता है। ििंडात्मक शुल्क िं का पूिंजीकरण नही िं ककया जाएगा, अथावत् 

ऐसे शुल्क िं पर क ई और ब्याज नही िं िगाया जाएगा। हािािंकक, इससे ऋण िाते में ब्याज के चिरृ्खद्ध की 

सामान्य प्रकियाएिं  प्रभाकर्त नही िं ह िंगी। 

 

2. सीएसएि ब्याज िर में क ई अकतररि घटक नही िं ज डेगा और किशाकनिेश िं का अक्षरशः  और भार्ना से 

अनुपािन सुकनकित करेगा। 
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3. सीएसएि ने ऋण िं पर ििंडात्मक शुल्क या इसी तरह के शुल्क िं पर नीकत क  मिंजूरी िे िी है, चाहे उन्हें ककसी 

भी नाम से पुकारा जाए। 

4. ििंडात्मक शुल्क िं की मात्रा उकचत और ऋण अनुबिंि के महत्वपूणव कनयम िं और शतों के गैर-अनुपािन के 

अनुरूप ह नी चाकहए, ककसी कर्शेष ऋण/उत्पाि शे्रणी के भीतर भेिभार्पूणव हुए कबना। 

5. 'व्यखिगत उिारकतावओिं क , व्यर्साय के अिार्ा अन्य उदे्दश्य िं के किए' स्वीकृत ऋण िं के मामिे में ििंडात्मक 

शुल्क, महत्वपूणव कनयम िं और शतों के समान गैर-अनुपािन के किए गैर-व्यखिगत उिारकतावओिं पर िगने र्ािे 

ििंडात्मक शुल्क से अकिक नही िं ह िंगे। 

6. ििंडात्मक शुल्क िं की राकश और उनका कारण सीएसएि द्वारा ग्राहक िं क  ऋण समझौते और सबसे महत्वपूणव 

कनयम र् शतों/मुख्य तथ्य कर्र्रण (केएफएस) में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, जैसा कक सीएसएि की रे्बसाइट िं 

पर 'ब्याज िरें  और सेर्ा शुल्क' के अिंतगवत प्रिकशवत ह ने के अकतररि। 

7. जब भी उिारकतावओिं क  ऋण के महत्वपूणव कनयम िं और शतों का अनुपािन न करने के किए अनुस्मारक 

भेजे जाते हैं, त  ििंडात्मक शुल्क की सूचना िी जाएगी। इसके अकतररि, ििंडात्मक शुल्क िगाए जाने का क ई 

भी मामिा और उसका कारण भी सूकचत ककया जाएगा। 

 

 

िल/अिल संपचि के दस्तावेजो ंका चवमोिि 

1. चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ िं की सुपुिवगी i. सीएसएि ऋण िाते के पूणव पुनभुवगतान/कनपटान के 30 किन िं 

की अर्कि के भीतर सभी मूि चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ जारी करेगा और ककसी भी रकजस््ट्ी में पिंजीकृत 

प्रभार िं क  हटाएगा। ii. उिारकताव क  मूि चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ िं क  या त  उस बैंककिं ग 

आउटिेट/शािा से जहााँ ऋण िाते की सेर्ा की गई थी या सीएसएि के ककसी अन्य कायाविय से जहााँ िस्तारे्ज़ 

उपिब्ध हैं, अपनी पसिंि के अनुसार एकत्र करने का कर्कल्प किया जाएगा। iii. मूि चि/अचि सिंपकत्त के 

िस्तारे्ज़ िं की र्ापसी की समय-सीमा और स्थान प्रभार्ी कतकथ क  या उसके बाि जारी ककए गए ऋण स्वीकृकत 

पत्र िं में उले्लि ककया जाएगा। iv. एकमात्र उिारकताव या सिंयुि उिारकतावओिं की मृतु्य की आकखस्मक घटना 

क  सिंब कित करने के किए, सीएसएि के पास कानूनी र्ाररस िं क  मूि चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ िं की 

र्ापसी के किए एक सुव्यर्खस्थत प्रकिया ह गी। ऐसी प्रकिया ग्राहक जानकारी के किए अन्य समान नीकतय िं और 

प्रकियाओिं के साथ सीएसएि की रे्बसाइट पर प्रिकशवत की जाएगी। 

2. चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ जारी करने में िेरी के किए मुआर्जा i. ऋण के पूणव पुनभुवगतान/कनपटान के 

30 किन िं के बाि मूि चि/अचि सिंपकत्त के िस्तारे्ज़ जारी करने में िेरी ह ने पर या सिंबिंकित रकजस््ट्ी के साथ 

प्रभार सिंतुकष्ट फॉमव िाखिि करने में कर्फि रहने पर, सीएसएि ऐसे कर्ििंब के कारण िं की जानकारी उिारकताव 

क  िेगा। कजस मामिे में िेरी सीएसएि के कारण हुई है, र्ह उिारकताव क  िेरी के प्रते्यक किन के किए ₹5,000 

की िर से मुआर्जा िेगा। ii. मूि चि/अचि सिंपकत्त िस्तारे्ज िं के आिंकशक या पूणव रूप से गुम ह ने/क्षकतग्रस्त 

ह ने की खस्थकत में, सीएसएि उिारकताव क  चि/अचि सिंपकत्त िस्तारे्ज िं की डुप्लीकेट/प्रमाकणत प्रकतयािं प्राि 

करने में सहायता करेगा और सिंबिंकित िागत िं क  र्हन करेगा, उपर ि ििंड (i) में िशावए गए मुआर्जे का 

भुगतान करने के अकतररि। हािािंकक, ऐसे मामि िं में, सीएसएि क  इस प्रकिया क  पूरा करने के किए 30 किन िं 

का अकतररि समय कमिेगा और कर्ििंकबत अर्कि का जुमावना उसके बाि (यानी, कुि 60 किन िं की अर्कि के 

बाि) गणना ककया जाएगा। iii. मुआर्जा इन कनिेश िं के तहत प्रिान की गई क ई भी चीज़, ककसी उिारकताव के 

ककसी भी िागू कानून के अनुसार क ई अन्य क्षकतपूकतव प्राि करने के अकिकार िं पर प्रकतकूि प्रभार् डािे कबना 

ह गी। 

3. इस ििंड के कनिेश उन सभी मामि िं पर िागू ह िंगे जहााँ मूि चि/अचि सिंपकत्त िस्तारे्ज िं की सुपुिवगी 01 

किसिंबर, 2023 क  या उसके बाि िेय ह ती है। 
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शारीररक/दृचि चदव्यांगो ंके चलए ऋण सुचविाएँ 

1. सीएसएि शारीररक/दृकष्टबाकित आरे्िक िं क  कर्किािंगता के आिार पर उत्पाि और सुकर्िाओिं, कजसमें ऋण 

सुकर्िाएाँ  भी शाकमि हैं, के कर्स्तार में भेिभार् नही िं करेगा। सीएसएि की सभी शािाएाँ  ऐसे व्यखिय िं क  कर्कभन्न 

व्यार्साकयक सुकर्िाओिं का िाभ उठाने के किए हर सिंभर् सहायता प्रिान करेंगी। 

 

2. सीएसएि अपने सभी स्तर िं के कमवचाररय िं के किए सिंचाकित सभी प्रकशक्षण कायविम िं में एक उपयुि 

मॉडू्यि शाकमि करेगा, कजसमें कानून और अिंतरावष््टीय समे्मिन िं द्वारा किव्यािंग व्यखिय िं क  गारिंटीकृत अकिकार 

शाकमि ह िंगे। 

3. इसके अकतररि, सीएसएि उनके द्वारा पहिे से स्थाकपत कशकायत कनर्ारण तिंत्र के अिंतगवत किव्यािंग व्यखिय िं 

की कशकायत िं का कनर्ारण सुकनकित करेगा। 

सामान्य उपबंि 

1. किं पनी ऋण समझौते के कनयम िं और शतों में प्रिान ककए गए उदे्दश्य िं क  छ डकर, उिारकताव के 

मामि िं में हस्तके्षप से बचेगी। (जब तक कक क ई नई जानकारी, ज  पहिे उिारकतावओिं द्वारा प्रकट नही िं 

की गई थी, किं पनी के सिंज्ञान में न आई ह )। 

2. उिारकताव से उिार िाते के हस्तािंतरण के किए अनुर ि प्राि ह ने की खस्थकत में, किं पनी की सहमकत या 

अन्यथा, अथावत्, यकि क ई आपकत्त ह , त  उसे अनुर ि प्राि ह ने की तारीि से 21 किन िं के भीतर 

सूकचत ककया जाएगा। ऐसा हस्तािंतरण कानून के अनुरूप पारिशी सिंकर्िात्मक शतों के अनुसार ह गा। 

3. ऋण िं की र्सूिी के मामिे में, किं पनी अनुकचत उत्पीडन का सहारा नही िं िेगी, जैसे कक कर्षम घिंट िं में 

उिारकताव क  िगातार परेशान करना, ऋण र्सूिी के किए बाहुबि का प्रय ग करना, और कानूनी ढािंचे 

के भीतर काम करेगी। किं पनी यह सुकनकित करेगी कक उसके कमवचारी ग्राहक िं के साथ उकचत तरीके से 

व्यर्हार करने के किए पयावि रूप से प्रकशकक्षत ह िं। 

4. सीएसएि व्यखिगत उिारकतावओिं क , सह-िेनिार के साथ या उसके कबना, व्यर्साय के अिार्ा अन्य 

उदे्दश्य िं के किए स्वीकृत ककसी भी फ्ल कटिंग िर सार्कि ऋण पर फ रि जर प्रभार/पूर्व-भुगतान शाखस्त 

प्रभाररत नही िं करेगा। 1 जनर्री, 2026 क  या उसके बाि स्वीकृत या नर्ीनीकृत ककए गए ऋण िं 

(सार्कि ऋण िं के साथ-साथ मािंग ऋण िं सकहत) और अकग्रम िं के सिंबिंि में, सीएसएि 'भारतीय ररज़र्व बैंक 

(ऋण िं पर पूर्व-भुगतान प्रभार) कनिेश, 2025', किनािंक 02 जुिाई, 2025, समय-समय पर यथासिंश कित, 

द्वारा जारी कनिेश िं का अनुपािन सुकनकित करेगा। 

5. ब्याज िर र्ाकषवक िर ह गी ताकक उिारकताव क  उन सटीक िर िं की जानकारी ह  ज  िाते पर प्रभाररत 

की जाएिं गी। 
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चिदेशक मंडल का उिरदाचयत्व 

1. सीएसएि का कनिेशक मिंडि सिंगठन के भीतर उकचत कशकायत कनर्ारण तिंत्र स्थाकपत करेगा। ऐसा तिंत्र यह 

सुकनकित करेगा कक ऋणिाता सिंस्था के पिाकिकाररय िं के कनणवय िं से उत्पन्न ह ने र्ािे सभी कर्र्ाि िं की सुनर्ाई ह  

और उनका कनपटारा कम से कम अगिे उच्च स्तर पर ककया जाए। 

2. कनिेशक मिंडि कनष्पक्ष आचरण सिंकहता के अनुपािन और प्रबिंिन के कर्कभन्न स्तर िं पर कशकायत कनर्ारण तिंत्र 

की कायवप्रणािी की आर्किक समीक्षा के किए भी प्रार्िान करेगा। ऐसी समीक्षाओिं की एक समेककत ररप टव 

मिंडि क  कनयकमत अिंतराि पर प्रसु्तत की जाएगी, जैसा कक इसके द्वारा कनिावररत ककया जाए। 

 

चशकायत चिवारण 

1. सीएसएि उन ग्राहक िं का मागविशवन करेगा ज  कशकायत िजव करना चाहते हैं और यकि ग्राहक पररणाम 

से असिंतुष्ट है त  क्ा करना है, इस पर भी मागविशवन प्रिान करेगा। 

2. मामिे की जािंच के बाि, सीएसएि जल्द से जल्द जर्ाब भेजेगा; यकि ग्राहक सिंतुष्ट नही िं है, त  सीएसएि 

ग्राहक क  यह भी मागविशवन िेगा कक कशकायत क  आगे कैसे बढ़ाया जाए। 

3. व्यार्साकयक प्रथाओिं, ऋण सिंबिंिी कनणवय िं, िेकडट प्रबिंिन और र्सूिी से सिंबिंकित ककसी भी मामिे के 

सिंबिंि में ग्राहक िं (उिारकतावओिं सकहत) की कशकायत िं के कनर्ारण के किए एक प्रिान/न डि अकिकारी 

कनयुि ककया गया है। प्रिान/न डि अकिकारी का नाम और सिंपकव  कर्र्रण सीएसएि की रे्बसाइट पर 

प्रिकशवत ककए जाएिं गे। 

4. ककसी भी कशकायत/आपकत्त के मामिे में, उिारकताव कनम्नकिखित में से ककसी भी माध्यम से सिंपकव  कर 

सकते हैं: नाम - श्री कनखिि कसिंह, न डि अकिकारी पिनाम - मुख्य सूचना सुरक्षा अकिकारी; ईमेि - - 

info@cslfinance.in टेिीफ न निंबर - 0120- 4290650/52/54 

5. समस्त कशकायत िं पर उस व्यखि/पिनाम से कम से कम एक स्तर ऊपर के व्यखि द्वारा सुनर्ाई की 

जाएगी और उनका कनपटान ककया जाएगा, कजसके कर्रुद्ध/कजससे सिंबिंकित कशकायत की गई है। मामिे 

की जािंच करने के बाि, ऐसी कशकायत/आपकत्त प्राि ह ने के एक (1) महीने की अर्कि के भीतर 

उिारकताव/आरे्िक क  हमारा अिंकतम या अन्य जर्ाब प्रिान करने का हमारा प्रयास ह गा। 

6. यकि कशकायत / कर्र्ाि का एक महीने की अर्कि के भीतर कनर्ारण नही िं ह ता है, त  ग्राहक भारतीय 

ररज़र्व बैंक के डीएनबीएस के के्षत्रीय कायाविय के प्रभारी अकिकारी क  अपीि कर सकता है, कजसका 

पता है: नाम - श्री जी.सी. तािुकिार, पिनाम - सहायक महाप्रबिंिक, ईमेि -rdnewdelhi@rbi.org.in 

टेिीफ न - 011 - 23731054 

7. न डि अकिकारी इस सिंकहता के कायावन्वयन और अनुपािन की, कजसमें कशकायत िं का कनर्ारण भी 

शाकमि है, समय-समय पर और कम से कम प्रते्यक कैिेंडर कतमाही में एक बार समीक्षा करेगा। इस 

आशय की एक ररप टव न डि अकिकारी द्वारा बोडत के अवलोकिार्त प्रदाि की िाएगी। 

 

ररजवत बैंक – एकीकृत लोकपाल योििा, 2021 

सीएसएि भारतीय ररज़र्व बैंक - एकीकृत ि कपाि य जना, 2021 (आरबी-आईओएस, 2021) के 

तहत किए गए कनिेश िं का पािन करेगा। 
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एिबीएफसी द्वारा वसूले गए अत्यचिक ब्याि का चवचियमि 

1. सीएसएि का ब डव कनकिय िं की िागत, माकजवन और ज खिम प्रीकमयम जैसे प्रासिंकगक कारक िं क  ध्यान में 

रिते हुए एक ब्याज िर मॉडि अपनाएगा और ऋण िं तथा अकग्रम िं के किए प्रभाररत की जाने र्ािी ब्याज िर 

कनिावररत करेगा। ब्याज की िर और ज खिम के र्गीकरण के किए दृकष्टक ण तथा कर्कभन्न शे्रकणय िं के 

उिारकतावओिं से अिग-अिग ब्याज िर र्सूिने का औकचत्य उिारकताव या ग्राहक क  आरे्िन पत्र में प्रकट 

ककया जाएगा और स्वीकृकत पत्र में स्पष्ट रूप से सूकचत ककया जाएगा। 

2. ब्याज िरें  और ज खिम िं के र्गीकरण की पद्धकत भी सीएसएि की रे्बसाइट पर उपिब्ध कराई जाएगी या 

सिंबिंकित समाचार पत्र िं में प्रकाकशत की जाएगी। रे्बसाइट पर प्रकाकशत या अन्यथा प्रकाकशत जानकारी क  ब्याज 

िर िं में बििार् ह ने पर अद्यतन ककया जाएगा। 

3. ब्याज िर र्ाकषवक िर ह नी चाकहए ताकक उिारकताव क  उन सटीक िर िं की जानकारी ह  ज  िाते पर िगाई 

जाएिं गी। 

 

एिबीएफसी द्वारा वसूले गए अत्यचिक ब्याि की चशकायतें 

1. यद्यकप ब्याज िरें  भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कर्कनयकमत नही िं ह ती हैं, एक कनकित स्तर से अकिक ब्याज िरें  

अत्यकिक मानी जा सकती हैं और न त  िारणीय ह  सकती हैं और न ही सामान्य कर्त्तीय प्रथा के अनुरूप ह  

सकती हैं। 

2. सीएसएि का ब डव ब्याज िर िं और प्रसिंस्करण तथा अन्य शुल्क िं क  कनिावररत करने के किए उकचत आिंतररक 

कसद्धािंत और प्रकियाएाँ  कनिावररत करेगा। इस सिंबिंि में, ऋण िं के कनयम िं और शतों में पारिकशवता के सिंबिंि में 

कनष्पक्ष व्यर्हार सिंकहता में इिंकगत किशा-कनिेश िं क  ध्यान में रिा जाना चाकहए। 

 

अप्रत्याचशत घटिा 

सीएसएि द्वारा उखल्लखित और की गई कर्कभन्न प्रकतबद्धताएाँ  सामान्य पररचािन र्ातार्रण के तहत िागू 

ह ती हैं। अप्रत्याकशत घटना की खस्थकत में, सीएसएि एफपीसी के तहत की गई प्रकतबद्धताओिं क  

ग्राहक/ग्राहक िं, अन्य कहतिारक िं और सामान्य जनता की पूणव सिंतुकष्ट के अनुसार पूरा करने में असमथव 

ह गा। 
 

 

 

चटप्पणी: भारतीय ररजवत बैंक के सभी वततमाि और भचवष्य के चिदेशो ं और पररपत्ो ं का 

अिुपालि सुचिचित करिे के चलए इस चिष्पक्ष आिरण संचहता की समय-समय पर समीक्षा की 

िाएगी और इसे अद्यति चकया िाएगा। यह संचहता सीएसएल की वेबसाइट पर प्रमुिता से 

प्रदचशतत की िाएगी और सभी चहतिारको ंके चलए उपलब्ध कराई िाएगी। 

 

 

 

*** 
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