
  

 
 

 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

(12.08.2025 ਿ ੂੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਸੋਨਿਆ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਿਤ) ਵਰਜਿ-5.0 

ਮੁੱ ਖਬੂੰ ਿ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI)) ਨੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ (NFBC)) ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ 

ਤੇ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ ਰਨਰਪਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਰਭਆਸਾਂ  
ਲਈ ਮਾਪਿਿੰਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੋਟੀਰਿਕੇਸਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਿੇ ਸਰਕੂਲ ਨਿੰ ਬਰ 

ਡੀ.ਐਨ.ਬੀ.ਆਰ (DNBR) (ਪੀ.ਡੀ (PD)) ਸੀ.ਸੀ (CC) ਨੰਬਰ. 054/03.10.119/2015-16 ਰਮਤੀ 01 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਅਤੇ  
ਕਰਜ਼ਿਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਲਈ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ - ਰਵਆਜ ਵਸੂਲੀ ਵੀਡੀਓ ਡੀ.ਓ.ਐਸ.ਸੀ.ਓ.ਪੀ.ਪੀ.ਜੀ.ਐਸ.ਈ.ਸੀ.  

(DoS.CO.PPG.SEC) 1/11.01.005/2024-25, ਅਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI) ਿੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਾਅਿ ਿੇ 
ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ ਰਨਰਿੇਸ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥਾਂ ਿੇ ਰਬਆਨ ਤੇ 15 ਅਪਰੈਲ, 2024, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ 18 ਅਗਸਤ, 2023, ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ 
ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿੀ ਰਮਤੀ 13 ਸਤਿੰਬਰ, 2023, ਈ.ਐਮ.ਆਈ. (EMI) ਅਧਾਰਤ ਰਨਿੱਜੀ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਤੇ ਿਲੋਰਟਿੰਗ ਰਵਆਜ ਿਰ ਨੂਿੰ  ਰੀਸੈਟ  

ਕਰਨ ਿੀ ਰਮਤੀ 18 ਅਗਸਤ, 2023, ਅਤੇ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਇਿੰਟੀਗਰੇਰਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਿਾਈਨਾਂਸ ਰਲਮਰਟਡ ("ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL))") ਨੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨਾਲ ਨਰਜਿੱਠਣ  

ਰਵਿੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ/ਅਰਭਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ 
ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI) ਿੁਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਵਧੀਆ ਅਰਭਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਰਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਿੀਆਂ ਢੁਕਵੀਆਂ ਸੋਧਾਂ  
ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਰਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਿਿੰਡਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਿੀ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰਤਾ ਅਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣ ਿੀ ਹੈ। ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ 
(ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਰਨਰਪਿੱਖ, ਬਰਾਬਰ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸਾਹ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਗੇ।  

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ("ਐੱਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)") ਅਿੱਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ  
ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸਿੇ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (ਐੱਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)) ਬਾਰੇ ਵੀ ਿਿੱਸੇਗਾ। 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਐੱਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਪੂਰੇ ਸਿੰਗਠਨ ਿੀ ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 
ਐੱਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਪਰਤੀ ਇਸਿੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਿੇਹੀ, ਰਸਖਲਾਈ, ਸਲਾਹ, ਅਤੇ ਰਨਗਰਾਨੀ, ਆਰਡਟ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ  
ਅਿੰਿਰੂਨੀ ਰਨਯਿੰਤਰਣਾਂ, ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਿੀ ਅਨੁਕੂਲ ਵਰਤੋਂ ਿੇ ਰੂਪ ਰਵਿੱਚ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਪਰਬਿੰਧਨ ਟੀਮ ਹੇਠਾਂ ਿਰਸਾਏ ਗਏ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਰਕ ਇਸਿੇ ਕਾਰਜ ਸਾਰੇ ਰਹਿੱਸੇਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਰਵਿੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਿੀ ਪੇਸਕਸ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨੂਿੰ  ਿਰਸਾਉਂਿੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਰਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ 

ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹਨ। 

ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ (ਐਿੱਿ.ਪੀ.ਸੀ (FPC)) ਿਾ ਉਿੇਸ ਹੇਠਾਂ ਰਿਿੱਤੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਹੈ: 

• ਕਰਜੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ 

• ਕਰਜ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਰਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 



  

 
 

 

• ਕਰਜ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥਾਂ ਿਾ ਰਬਆਨ 

• ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਿੰਡ, ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ 

• ਕਰਜ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿੀ ਵਿੰਡ ਤੇ ਰਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ 
• ਕਰਜ ਖਾਰਤਆਂ ਰਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ 

• ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਰਰਹਾਈ 

• ਈ.ਐਿੱਮ.ਆਈ (EMI) ਆਧਾਰਰਤ ਰਨਿੱਜੀ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਤੇ ਿਲੋਰਟਿੰਗ ਰਵਆਜ ਿਰ ਿਾ ਰੀਸੈਿੱਟ 

• ਸਰੀਰਕ/ਰਿਰਸਟੀਹੀਣਤਾ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਤਕਰਾ 
• ਆਮ ਰਵਵਸਥਾਵਾਂ 
• ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ 

ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦ਼ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ: 

1. ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ 

ਸਾਰੀ ਢੁਕਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਕਰਜ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮਾਂ ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਿੀ ਕਰਜ ਜਾਣਕਾਰੀ  
ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਰੇ ਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮ ਿੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣੇ ਹਨ। 

2. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਿੇ ਕਰਜ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮਾਂ ਅਤੇ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਕੇ.ਐਿੱਿ.ਐਿੱਸ (KFS)) ਰਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਿੀ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਸ ਨਾਲ ਸਿੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਰਹਿੱਤਾਂ, ਰਵਆਜ ਿਰ ਅਤੇ ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL))  

ਿੁਆਰਾ ਜੋਖਮ ਿੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਿੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਵਸੂਲਣ ਿੇ 
ਤਰਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ ਿੀ ਸਿੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ  

ਇਿੱਕ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸਿੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਇਿੱਕ ਸੂਰਚਤ ਿੈਸਲਾ ਰਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
3. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਸਿੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਕਰਜ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਸੀਿ ਪਰਿਾਨ  

ਕਰੇਗਾ। ਇਿੱਕ ਸਿੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਰਜਸਿੇ ਅਿੰਿਰ ਕਰਜ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਰਜਹੀ ਰਸੀਿ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕਰਜ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

1. ਕਰਜ ਿੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਕਰੈਰਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
2. ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਤੇ, ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪਰਵਾਰਨਤ ਰਕਮ, ਰਮਆਿ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਿਰ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਇਸਿੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾ 

ਤਰੀਕਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਨੂਿੰ  ਿਰਸਾਉਂਿਾ ਇਿੱਕ ਸਮਝੌਤਾ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ, ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਨਾਲ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਰਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਿੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵਿੱਚ ਭੇਰਜਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਿਰ ਨੂਿੰ  ਗੂੜਹੇ ਅਿੱਖਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹੀਆਂ 
ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਰਲਖਤੀ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੁਆਰਾ ਰਿੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਿੱ ਥੀ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਿੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਰਜ ਅਤੇ ਪ਼ੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਨਬਆਿ 



  

 
 

 

1. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) 15 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਿੀ ਰਮਤੀ ਵਾਲੇ 'ਕਰਜ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥਾਂ ਿਾ ਰਬਆਨ (ਕੇ.ਐਿੱਿ.ਐਿੱਸ 

(KFS))' ਬਾਰੇ ਸਰਕੂਲਰ ਰਵਿੱਚ ਰਿਿੱਤੀਆਂ ਹਿਾਇਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ। 

2. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI) ਿੇ ਸਰਕੂਲਰ ਰਵਿੱਚ ਰਿਿੱਤੇ ਗਏ ਰਨਰਧਾਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਰਵਿੱਚ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥਾਂ ਿਾ ਰਬਆਨ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਿੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗੀ। 

3. ਕੇ.ਐਿ.ਐਸ (KFS) ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਰਮਆਰੀ ਅਤੇ ਸਰਲ ਿਾਰਮੈਟ ਰਵਿੱਚ 

ਸਾਰੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵੂੰ ਡ, ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆਂ ਸਮੇਤ 

1. ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਸੁਰੂਆਤੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤੇ ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ ਤੈਅ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਿਲਣ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਰਕ ਕੋਈ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਿੀ ਜੋ ਪਰਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੁਆਰਾ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸੀ। 

2. ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਿੀਲੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਵਿੰਡ ਿਾ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ  

ਖਰਚੇ ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸੂਰਚਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਿੂਰਜਆਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਇਹ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਿਫ਼ਤਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  
3. ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਰਚਆਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਿਾ ਰਹਿੱਸਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਰਸਰਿ ਭਰਵਿੱਖ ਰਵਿੱਚ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।  
4. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿੇ ਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਮਿੰਗਵਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਾ ਿੈਸਲਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਿੁਆਰਾ 

ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
5. ਕਰਜ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਕਰਜ ਿੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅਿੰਰਤਮ ਅਿਾਇਗੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰ ਰਿਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ,  

ਇਹ ਰਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਰਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਨ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਅਵੇ ਲਈ ਸੈਿੱਟ-ਆਿ ਿੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕਿੰਪਨੀ ਿਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ 
ਰਵਰੁਿੱਧ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈਿੱਟ-ਆਿ ਿੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਧਕਾਰ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਿਾਅਰਵਆਂ  
ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਰਟਸ ਰਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸਿੇ ਤਰਹਤ ਕਿੰਪਨੀ ਸਬਿੰਧਤ ਿਾਅਵੇ ਿੇ 
ਰਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਖਣ ਿੀ ਹਿੱਕਿਾਰ ਹੈ। 

ਕਰਜ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦ਼ੀ ਵੂੰ ਡ ਤ਼ੇ ਨਵਆਜ ਵਸ ਲਣਾ: 

1. ਨਵਆਜ ਵਸ ਲ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ: i. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਤੇ ਰਵਆਜ ਉਸ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਰਿਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  
ਿਿੰਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਿੇ ਹਨ ਜਾਂ ਚ ੱਕ ਰਾਹੀਂ ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ। ii. ਹਾਲਾਂਰਕ, ਖਾਸ ਮਾਮਰਲਆਂ ਲਈ ਛੋਟਾਂ ਪਰਿਾਨ  

ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿੀ ਧਾਰਾ 2.2 ਅਤੇ 2.3 ਰਵਿੱਚ ਿਿੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਿੱਥੇ ਰਵਆਜ ਰਕਸੇ ਖਾਸ ਘਟਨਾ ਿੇ 
ਵਾਪਰਨ/ਘਟਣ ਤੇ ਜਾਂ ਬਾਅਿ ਰਵਿੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਹੇਠਾਂ ਰਿਿੱਤੀ ਉਪ ਧਾਰਾ 2.2 ਅਤੇ ਧਾਰਾ 2.3 ਰਵਿੱਚ ਿਿੱਰਸਆ ਰਗਆ  

ਹੈ, ਰਕਉਂਰਕ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਿੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ  

ਕੀਤੇ ਵਾਅਿੇ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਿੰਡ ਰਿੱਖੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ। 
2. ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿੀ ਵਿੰਡ ਤੇ ਰਵਆਜ ਿੀ ਵਸੂਲੀ: 2.1. ਨਵੇਂ ਕਰਜੇ ਿੀ ਵਿੰਡ (ਰਜਿੱਥੇ ਕੋਈ ਰਰਜਸਟਰਡ 

ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ/ਰਰਜਸਟਰਡ ਬਰਾਬਰੀਯੋਗ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ/ਲੀਅਨ ਿੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ): a. ਕਰਜ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ 
(CSL)) ਿੁਆਰਾ ਉਿੋਂ ਹੀ ਵਿੰਰਡਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਿੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਿੁਆਰਾ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਿੀਆਂ ਹਨ। b. 

ਕਰਜ ਸਹੂਲਤ ਤੇ ਰਵਆਜ ਚੈਿੱਕ ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਿੰਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਿੀ 



  

 
 

 

ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 2.2. ਕਰਜੇ ਿੀ ਵਿੰਡ (ਰਜਿੱਥੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ/ਰਰਜਸਟਰਡ ਬਰਾਬਰੀਯੋਗ 

ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ/ਲੀਅਨ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ): ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵਿੱਚ, ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਿਾ ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਰਕਉਂਰਕ ਕਰਜ  

ਸਹੂਲਤ ਿ ੇਵੇਰਵੇ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿੀ ਰਮਤੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਨੂਿੰ  ਇਸਿੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਰਰਜਸਟਰੇਸਨ 

ਲਈ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ ਦਸਤਾਵੇਜ/ਲੀਅਨ ਰਵਿੱਚ ਭਰਰਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਲ.ਐਮ.ਐਸ (LMS) 

ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ ਸਹੂਲਤ ਿੀ ਵਿੰਡ ਤੇ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL)) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਵਾਅਿੇ ਲਈ ਇਸਿੇ ਿਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਬਲੌਕ 

ਕਰਿਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ (RBI) ਿੇ ਸਰਕੂਲਰ "ਨਰਣਦਾਤਾ ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ - ਰਵਆਜ ਿੀ ਵਸੂਲੀ 
ਡੀ.ਓ.ਐਸ.ਸੀ.ਓ.ਪੀ.ਪੀ.ਜੀ.ਐਸ.ਈ.ਸੀ. (DoS.CO.PPG.SEC).1/11.01.005/2024-25 ਰਾਹੀਂ" ਿੇ ਮਿੱਿੇਨਜ਼ਰ, ਕਰਜ  

ਸਹੂਲਤ ਤੇ ਰਵਆਜ ਚੈਿੱਕ ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਿੰਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਿੀ ਰਮਤੀ 
ਤੋਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਿੰਡ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਿੋਂ ਹੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜਿੋਂ ਰਰਜਸਟਰਡ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ,  

ਰਰਜਸਟਰਡ ਬਰਾਬਰੀਯੋਗ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ, ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਿੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 2.3. ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਂਸਿਰ 

ਅਤੇ ਕਰਜ ਸਹੂਲਤ ਿਾ ਟਾਪ-ਅਿੱਪ: ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵਿੱਚ, ਕਰਜ ਸਹੂਲਤ ਿੋ (2) ਰਕਸਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: i. ਪਰਹਲੀ  
ਰਕਸਤ ਬੀ.ਟੀ.(BT)) ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੇ 

ਿਸਤਾਵੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਟਰਾਂਸਿਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; ਅਤੇ ii. ਿੂਜੀ ਰਕਸਤ/ਟਾਪ ਅਿੱਪ 

ਿੀ ਰਕਮ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ ਬਿੰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਐਨ.ਓ.ਸੀ. (NOC), ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ ਕੀਤੀ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਅਸਲ ਮਾਲਕੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਚੇਨ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਿੇ ਹਿੱਕ ਰਵਿੱਚ ਮਾਲ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵਿੱਚ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ ਦਸਤਾਵੇਜ/ਲੀਅਨ  

ਿੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਚ, ਰਵਆਜ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ: i. ਕਰਜ  

ਿੀ ਪਰਹਲੀ ਰਕਸਤ ਤੇ ਰਵਆਜ ਬੀ.ਟੀ. (BT) ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਰਿਨ ਤੋਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਰਿਨ ਚੈਿੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  

ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਰਪਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਰਕਉਂਰਕ ਚੈਿੱਕ ਭੁਨਾਉਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਤੁਰਿੰਤ  

ਬੀ.ਟੀ. (BT) ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੀ ਕਰਜ ਸਹੂਲਤ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਿ ਕਰਨ 

ਲਈ ਬੀ.ਟੀ. (BT) ਬੈਂਕ/ਰਵਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਪੇਸ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਚੈਿੱਕ ਿੂਗਤਾਨ ਲਈ 

ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੇ ਉਸ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਰਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੇਗਾ ਰਜਸ ਰਿਨ ਚੈਿੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ  

ਸੀ। ii. ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਿੂਜੀ ਰਕਸਤ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਪੂਰੀ ਕਰਜ ਰਕਮ ਤੇ ਰਵਆਜ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
3. ਅਿੁਪਾਤਕ ਨਵਆਜ ਗਣਿਾ i. ਮਹੀਨੇ ਿੇ ਿੌਰਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ, ਰਵਆਜ ਅਨੁਪਾਤਕ ਅਧਾਰ ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਰਵਆਜ ਰਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਰਜਸ ਿੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਕਮ ਅਸਲ ਰਵਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸੀ। 

ii. ਜੇਕਰ ਕਰਜ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਤਾਂ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨੇ ਿਾ ਰਵਆਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਪੇਸ਼ਗ਼ੀ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰ ਿਿ i. ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ ਰਜਿੱਥੇ ਰਕਸਤਾਂ ਪੇਸਗੀ ਰਵਿੱਚ ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਿੀਆਂ ਹਨ, ਰਵਆਜ  

ਿੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ii. ਜੇਕਰ ਰਕਸਤਾਂ ਪੇਸਗੀ ਰਵਿੱਚ  

ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਪੂਰੀ ਕਰਜ ਿੀ ਰਕਮ ਤੇ ਰਵਆਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
5. ਵਿ਼ੀਕ ਖਰਨਚਆਂ ਦ਼ੀ ਵਾਪਸ਼ੀ i. ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਿੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰੇਗਾ ਰਜਿੱਥੇ ਉਪਰੋਕਤ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਾਂ  

ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਵਾਧੂ ਰਵਆਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹਨ। ii. ਅਰਜਹੀ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਪਰਭਾਰਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ  

ਵਾਪਸ ਕਰ ਰਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
6. ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰ ਡਣ ਦਾ ਢੂੰਗ: i. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਚੈਿੱਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵਿੰਡਣ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿੇਰੀ ਅਤੇ ਗਲਤੀਆਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ  

ਿੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਵਿੰਡਣ ਵਾਸਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਟਰਾਂਸਿਰ ਨੂਿੰ  ਤਰਜੀਹ ਿੇਵੇਗਾ। ii. ਰਜਿੱਥੇ ਚੈਿੱਕਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਉੱਥੇ  
ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਿੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਉਸ ਮੁਤਾਬਕ ਰਵਆਜ ਸੁਰੂ ਹੋਣ ਿੀਆਂ ਤਰੀਕਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



  

 
 

 

7. ਗਾਹਕ ਸੂੰਚਾਰ i. ਰਵਆਜ ਵਸੂਲੀ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਪਸਟ ਸਿੰਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਵਆਜ  

ਵਸੂਲਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਅਤੇ ਰਵਆਜ ਿੀ ਗਣਨਾ ਿਾ ਆਧਾਰ ਸਾਮਲ ਹੈ। ii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਆਜ ਿੀ ਗਣਨਾ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਕਸੇ 
ਵੀ ਪੇਸਗੀ ਅਿਾਇਗੀਆਂ ਜਾਂ ਰਰਿਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਰਸਾਉਂਿੇ ਰਵਸਰਤਰਤ ਕਰਜ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਕਰਜ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਚੇ 

1. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ  

ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨੂਿੰ  'ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ' ਮਿੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੂਿੰ  'ਜੁਰਮਾਨਾ ਰਵਆਜ' ਿੇ ਰੂਪ ਰਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਰਕ ਪੇਸਗੀਆਂ  
ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਜੋਰੜਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਰਚਆਂ ਿਾ ਕੋਈ ਪੂਿੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਅਰਜਹੇ ਖਰਰਚਆਂ  
ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਵਆਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਰਵਿੱਚ ਰਵਆਜ ਿੇ ਰਮਸਰਣ ਿੀਆਂ ਆਮ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਪਰਭਾਰਵਤ  

ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

2. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਰਹਿੱਸਾ ਨਹੀਂ ਪਾਏਗੀ ਅਤੇ ਅਿੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿੋਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ  
ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

3. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਨੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਿੇ ਖਰਚੇ ਤੇ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿੇ ਰਿਿੱਤੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਇਸਨੂਿੰ  ਕੋਈ ਵੀ 
ਨਾਮ ਰਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇ। 

4. ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿੇ 
ਅਨੁਪਾਤ ਰਵਿੱਚ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਿ ਸਰੇਣੀ ਰਵਿੱਚ ਰਵਤਕਰੇ ਵਾਲੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

5. 'ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ  
ਖਰਚੇ, ਸਮਿੱਗਰੀ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਰਚਆਂ  
ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

6. ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ  
ਸਰਤਾਂ/ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਰਬਆਨ (ਕੇ.ਐਿੱਿ.ਐਿੱਸ (KFS)) ਰਵਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ਤੇ ਿਿੱਸੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੀਆਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟਾਂ  
ਤੇ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਰਚਆਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਵੀ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

7. ਜਿੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਰੀਮਾਈਂਡਰ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੇ ਖਰਰਚਆਂ ਬਾਰੇ ਿਿੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਿਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਿਾ ਕਾਰਨ ਵੀ 
ਿਿੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਨਰਹਾਈ 

1. ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: i. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਸਾਰੇ ਅਸਲੀ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ  
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ ਖਾਤੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਅਿਾਇਗੀ/ਰਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਿ 30 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਰਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਰਜਸਟਰਡ ਖਰਚ ਹਟਾ  



  

 
 

 

ਿੇਵੇਗਾ। ii. ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਅਸਲੀ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਆਊਟਲੈਿੱਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ ਿਾ ਰਵਕਲਪ ਰਿਿੱਤਾ  
ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਿੱਥੇ ਕਰਜ ਖਾਤੇ ਿੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੇ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਰਜਿੱਥੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, 

ਉਸਿੀ/ਉਸਿੇ ਤਰਜੀਹ ਅਨੁਸਾਰ। iii. ਅਸਲੀ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਵਾਪਸੀ ਿੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਕਰਜ ਮਨਜ਼ੂਰੀ  
ਪਿੱਤਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਪਰਭਾਵੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। iv. ਇਕਿੱਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੀ ਮੌਤ ਿੀ 
ਸਿੰਭਾਰਵਤ ਘਟਨਾ ਨੂਿੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਕੋਲ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਸਲੀ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ  

ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਚਿੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਪਰਰਕਰਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਰਜਹੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੂਿੰ  ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਿ ੇਨਾਲ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: i. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਰਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਅਿਾਇਗੀ/ਰਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਿ 30 ਰਿਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਮੇਂ ਬਾਅਿ ਸਬਿੰਧਤ ਰਰਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਖਰਚ ਸਿੰਤੁਸਟੀ 
ਿਾਰਮ ਿਾਇਰ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਰਹਣ ਿੀ ਸੂਰਤ ਰਵਿੱਚ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਅਰਜਹੀ ਿੇਰੀ ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਰਚਤ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਕਾਰਨ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਿੇਰੀ ਿੇ ਹਰੇਕ ਰਿਨ ਲਈ ₹5,000 ਿੀ ਿਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਿੇਵੇਗਾ। ii. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿ ੇਅਿੰਸਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨੁਕਸਾਨ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਿੀ ਸੂਰਤ ਰਵਿੱਚ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL)  

ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀਆਂ ਨਕਲ/ਪਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਮਿਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ  

ਧਾਰਾ (i) ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਖਰਰਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਸਰਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਂ 
ਰਵਿੱਚ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਨੂਿੰ  ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਰਿਨਾਂ ਿਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਰਮਲੇਗਾ ਅਤੇ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਗਣਨਾ 
ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁਿੱਲ 60 ਰਿਨਾਂ ਿੀ ਰਮਆਿ ਤੋਂ ਬਾਅਿ)। iii. ਇਹਨਾਂ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ  

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਰਕਸੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿੇ ਅਰਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਪਾਏ  

ਰਬਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਇਸ ਭਾਗ ਰਵਿੱਚ ਰਿਿੱਤੀਆਂ ਹਿਾਇਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਰਜਿੱਥੇ ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ 
ਰਰਹਾਈ 01 ਿਸਿੰਬਰ, 2023 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਬਕਾਇਆ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ। 

 

ਸਰ਼ੀਰਕ/ਨਦਰਸ਼ਟ਼ੀਹ਼ੀਣਤਾ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਲਤਾਂ 

1. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਸਰੀਰਕ/ਰਿਰਸਟੀਹੀਣ ਰਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਿੰਗਤਾ ਿੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿੇਣ 

ਰਵਿੱਚ ਰਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਰਜਹੇ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿਾ ਲਾਭ  

ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

2. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਹਰ ਪਿੱਧਰ ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਰਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢੁਕਵਾਂ ਮੋਡੀਊਲ  

ਸਾਮਲ ਕਰੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਸਿੰਮੇਲਨਾਂ ਿੁਆਰਾ ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਰਿਿੱਤੇ ਗਏ ਅਰਧਕਾਰ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

3. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਉਨਹ ਾਂ ਿੁਆਰਾ ਪਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ  

ਰਵਧੀ ਿੇ ਤਰਹਤ ਰਿਰਵਆਂਗ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਰਨਵਾਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

ਆਮ ਨਵਵਸਥਾਵਾਂ 



  

 
 

 

1. ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਗਏ ਉਿੇਸਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ ਿਖਲ 

ਿੇਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ। (ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਰਕ ਕੋਈ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਪਰਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੁਆਰਾ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ 
ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਆਈ ਹੈ)। 

2. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਤਬਿੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸੂਰਤ ਰਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਸਰਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਭਾਵ 

ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਿਿੱਸ ਰਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਰਜਹੀ ਤਬਿੀਲੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਿਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

3. ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਅਜੀਬ ਘਿੰਰਟਆਂ 
ਰਵਿੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਤਿੰਗ ਕਰਨਾ, ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਕਿੰਮ ਕਰਨਾ। 
ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਇਸਿੇ ਸਟਾਿ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਰਸਖਲਾਈ ਰਿਿੱਤੀ 
ਗਈ ਹੈ। 

4. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ , ਸਰਹ-ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰਾਂ ਸਮੇਤ ਜਾਂ ਰਬਨਾਂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ 
ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਿਲੋਰਟਿੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਕਰਜ ਤੇ ਜਬਤ ਖਰਚ/ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ। ਕਰਜੇ  
(ਟਰਮ ਕਰਜੇ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮਿੰਗ ਕਰਜੇ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਐਡਵਾਂਸਾਂ ਿੇ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ. 'ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਕਰਜੇ ਤੇ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚ) ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ, 2025',  

ਰਮਤੀ 02 ਜੁਲਾਈ, 2025, ਰਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ ੇ ਸੋਧਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਿਾਇਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ  
ਬਣਾਏਗੀ। 

5. ਰਵਆਜ ਿਰ ਨੂਿੰ  ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਸਹੀ ਿਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਤੇ ਲਗਾਈਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦ਼ੀ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ਼ੀ 

1. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਿਾ ਬੋਰਡ ਸਿੰਸਥਾ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵਾਂ ਤਿੰਤਰ ਸਥਾਰਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਰਜਹਾ  
ਤਿੰਤਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ ਵਾਲੀ ਸਿੰਸਥਾ ਿੇ ਅਰਧਕਾਰੀਆਂ ਿੇ ਿੈਸਰਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਿਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਰਵਵਾਿਾਂ ਿੀ ਸੁਣਵਾਈ ਘਿੱਟੋ-
ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪਿੱਧਰ ਤੇ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

2. ਡਾਇਰ ਕਟਰ ਬੋਰਡ, ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ 
ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ ਦਾ ਵੀ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ। ਅਰਜਹੀਆਂ ਸਮੀਰਖਆਵਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਸਿੰਯੁਕਤ ਰਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਰਨਯਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ ਤੇ 
ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਿੁਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ 

1. ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਰਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁਿੰਿੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੀ 
ਮਾਰਗਿਰਸਨ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਗੇ ਰਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

2. ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਜਲਿੀ ਤੋਂ ਜਲਿੀ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ; ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਿੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ 
ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਵੀ ਿਿੱਸੇਗੀ ਰਕ ਰਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਰਕਵੇਂ ਰਲਜਾਣਾ ਹੈ। 

3. ਰਪਰਿੰਸੀਪਲ/ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਰਨਵਾਰਨ ਲਈ ਰਨਯੁਕਤ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਰਭਆਸਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ ਿੇ ਿੈਸਰਲਆਂ, ਕਰੈਰਡਟ ਪਰਬਿੰਧਨ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਰਕਸੇ ਵੀ 



  

 
 

 

ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਰਪਰਿੰਸੀਪਲ/ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ ਿਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ 
ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

4. ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਗਲੇ-ਰਸਕਵੇ ਿੀ ਸੂਰਤ ਰਵਿੱਚ, ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਹੇਠਾਂ ਰਿਿੱਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਨ: ਨਾਮ - 

ਸਰੀ ਰਨਰਖਲ ਰਸਿੰਘ, ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ ਅਹੁਿਾ - ਮੁਿੱਖ ਸੂਚਨਾ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਅਰਧਕਾਰੀ; ਈਮੇਲ - info@cslfinance.in ਟੈਲੀਿੋਨ ਨਿੰ . - 

0120- 4290650/52/54 

5. ਸਾਰੀਆਂ ਰਿਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਿੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ 

ਰਵਅਕਤੀ/ਅਹੁਿੇ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਪਿੱਧਰ ਉੱਚਾ ਹੋਵੇ ਰਜਸਿੇ ਰਵਰੁਿੱਧ/ਸਿੰਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ ਰਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾਂਚ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਸਾਡੀ ਇਹ ਕੋਰਸਸ ਰਹੇਗੀ ਰਕ ਅਰਜਹੀ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਗਲੇ-ਰਸਕਵੇ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ (1) ਮਹੀਨੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ-

ਅਿੰਿਰ ਕਰਜ਼ਿਾਰ/ਰਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਰਤਮ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਵਾਬ ਪਰਿਾਨ ਕਰੀਏ। 
6. ਜੇਕਰ ਰਸਕਾਇਤ/ਝਗੜੇ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਿੇ ਡੀਐਨਬੀਐਸ 

ਿੇ ਖੇਤਰੀ ਿਫ਼ਤਰ ਿੇ ਇਿੰਖਰਚ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ: ਨਾਮ - ਸਰੀ ਜੀ.ਸੀ. ਤਾਲੁਕਿਾਰ ਅਹੁਿਾ - ਸਹਾਇਕ ਜਨਰਲ 

ਮੈਨੇਜਰ ਈਮੇਲ rdnewdelhi@rbi.org.in ਟੈਲੀਿੋਨ - 011 - 23731054 

7. ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਿੀ ਲਾਗੂਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਿੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ-
ਘਿੱਟ ਹਰ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਰਤਮਾਹੀ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਰਨਵਾਰਨ ਸਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਰਰਪੋਰਟ ਨੋਡਲ 

ਅਰਧਕਾਰੀ ਿੁਆਰਾ ਬੋਰਡ ਦੇ ਨਿਆਿ ਨਹੱਤ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ – ਏਕ਼ੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਇਿੰਟੀਗਰੇਰਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021 (ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ (RB-IOS), 2021) ਿੇ ਤਰਹਤ 

ਰਿਿੱਤੇ ਗਏ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਐਿ.ਬ਼ੀ.ਐੱਫ.ਸ਼ੀ (NBFCs) ਦੁਆਰਾ ਵਸ ਲੇ ਜਾਂਦੇ ਬਹੁਤ ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਵਆਜ ਦਾ ਨਿਯਮ 

1. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿਾ ਬੋਰਡ ਿਿੰਡਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਨਕਸ਼ਤ ਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱਖਿੇ ਹੋਏ ਇਿੱਕ  

ਰਵਆਜ ਿਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਰਵਆਜ ਿਰ ਅਤੇ  
ਜੋਖਮ ਿ ੇਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਿੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਵਆਜ ਿਰ ਵਸੂਲਣ ਿਾ ਤਰਕ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮ  

ਰਵਿੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਿੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ਤੇ ਿਿੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਿੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ  

ਅਖ਼ਬਾਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਰਕਾਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪਰਕਾਰਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਰਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਜਿੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਰਵਿੱਚ  

ਕੋਈ ਬਿਲਾਅ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਤਾਂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਰਵਆਜ ਿਰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਸਹੀ ਿਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਐਿ.ਬ਼ੀ.ਐਫ.ਸ਼ੀ (NBFCs) ਦੁਆਰਾ ਵਸ ਲੇ ਗਏ ਬਹੁਤ ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਵਆਜ ਬਾਰੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

1. ਭਾਵੇਂ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਰਨਯਿੰਰਤਰਤ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਪਰ ਇਿੱਕ ਰਨਸਰਚਤ ਪਿੱਧਰ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਿਾ ਮਿੰਰਨਆ 

ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਰਟਕਾਊ ਹੋ ਸਕਿੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਮ ਰਵਿੱਤੀ ਅਰਭਆਸ ਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋ ਸਕਿੀਆਂ ਹਨ। 



  

 
 

 

2. ਸੀ.ਐਿੱਸ.ਐਿੱਲ (CSL) ਿਾ ਬੋਰਡ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਰਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਅਿੰਿਰੂਨੀ ਰਸਧਾਂਤਾਂ  
ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ, ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੇ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਬਾਰੇ ਨਨਰਪੱਖ 
ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਰਵਿੱਚ ਿਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ ਨੂਿੰ  ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱਰਖਆ ਜਾਣਾ ਹੈ। 

ਕੁਦਰਤ਼ੀ ਆਫ਼ਤ: 

ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਿੁਆਰਾ ਿਰਸਾਈਆਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾਂ ਆਮ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਮਾਹੌਲ ਿੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ 

ਹਨ। ਜਬਰਦਸਤੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਰਵਿੱਚ, ਸੀ.ਐਸ.ਐਲ (CSL) ਗਾਹਕਾਂ, ਹੋਰ ਰਹਿੱਸੇਿਾਰਾਂ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਿੀ ਪੂਰੀ ਤਸਿੱਲੀ ਲਈ 

ਐੱਫ.ਪੀ.ਸੀ (FPC) ਿੇ ਅਧੀਨ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਿੋਟ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ਼ੇ ਆਰ.ਬ਼ੀ.ਆਈ (RBI) ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਿਨਵੱਖ਼ੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕ ਲਰਾਂ ਦ਼ੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿ ੂੰ  ਯਕ਼ੀਿ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮ਼ੀਨਖਆ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਕੋਡ ਸ਼ੀ.ਐੱਸ.ਐੱਲ (CSL) ਦ਼ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ਼ੇ 
ਪਰਮੁੱ ਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 


